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Wat is e-Commerce
Is er een definitie?

Wikipedia
Electronic commerce (ook wel e-commerce, e-business of elektronische bedrijfsvoering genoemd) 
is de verzamelnaam van alle manieren waarop via computernetwerken (bijvoorbeeld het internet 

of een extranet) handel bedreven kan worden, en is de benaming van de studie hiervan.

EU Commissie
The digital economy is the result of the transformational effects of new General

Purpose Technologies (GPT) in the fields of information and communication.
Maar….

Defining what constitutes the digital economy has proven problematic, because of
the ever-changing technologies of the ICT sector and the widespread diffusion of the

digital economy within the whole economy; it can no longer be described as a
separate part, or subset, of the mainstream economy.



Wat is e-Commerce
Wat zegt de (oude) wet?

Vrijstellingen

Vrijstellingen, zoals die in internationale, communautaire, Benelux- en nationale regelgeving 
worden gehanteerd, zijn maatregelen die beogen goederen onder daarbij aangegeven 

omstandigheden bij het brengen in het vrije verkeer, vrij te stellen van rechten bij invoer en 
belastingen in verband met de aard of de bestemming van de goederen.

Goederen met te verwaarlozen waarde

De vrijstelling van rechten bij invoer heeft betrekking op zendingen die bestaan uit goederen met 
een te verwaarlozen waarde die rechtstreeks uit een derde land aan een natuurlijk persoon of 

rechtspersoon in de Gemeenschap worden gezonden.

(artikel 23, lid 1, Verordening (EG) nr. 1186/2009)



e-Commerce en Douane
Wat zegt de (oude) wet?

Te verwaarlozen waarde

Een zending die bestaan uit goederen waarvan de intrinsieke waarde per zending niet meer 
bedraagt dan:

22 EUR inzake BTW;
150 EUR inzake rechten bij invoer.

Deze zending die altijd rechtstreeks vanuit een land gesitueerd buiten de Europese Unie, naar een 
bestemmeling in de Europese Unie (in feite België) worden gezonden.

De alcoholische producten, parfums en toiletwaters evenals tabak en tabaksproducten zijn 
uitgesloten van de vrijstelling.

De zendingen die volledige vrijstelling genieten, kunnen zonder formaliteiten worden ingevoerd.



e-Commerce en Douane
Verschillende situaties

 Wat is de waarde?
 Onder de €22,-
 Onder de €150,-
 Tussen de €22,- en €150,-

 Hoeveel zijn de heffingen?
 > €10,-
 < €10,-

 Wat is de bestemming?
 Binnen BE
 Andere EU-lidstaat?
 Buiten EU

 Zitten er beperkingen op?
 Wat is de leverigsconditie?
 Zijn er retourzendingen?



E-Commerce en Douane
Nog meer verschillende situaties

 Business to business (B2B)

 Business to consumer (B2C)

 Consumer to consumer (C2C)

 Business to business for 
consumer (B2B4C)

Handel past zich niet aan naar
Douanewetgeving



E-Commerce en Logistiek
Wat verandert er?

 Veel kleinere transacties

 …maar veel meer transacties

 Anderzijds weer van JIT naar meer voorraden
(next day delivery)

 Zeer sterk prijsgedreven

 …maar wel transparantie

 Meer customer service

 Branche vervaagt

 Retail – IT platforms – “Traditioneel” - Carriers

 Compliance problemen in principe hetzelfde

 Waarde & classificatie

 Meer vooraf dan per transactie

 Data is al digitaal aanwezig

 Dus kan 1 op 1 uitwisseling makkelijker

 …maar kan de Douane dat aan?

 Technisch en capaciteit



E-Commerce en Logistiek
Wat zijn de beperkingen

 Mogelijkheden beperkt tot
 Postzendingen

 Koerierszendingen

 Reizigersbagage

 Worden verder beperkt...

 Wel alternatieven
 “Gewoon” een aangifte doen

 “Gewoon” heffingen betalen

 Inschrijving in de administratie

 Laat DDP leveren ( of douaneverzekering)

Nieuwe definitie Nederland:

Alle transacties die langs elektronische weg door tussenkomst van een computernetwerk, 
bijvoorbeeld het internet, tot stand komen en die fysieke goederenstromen tot gevolg hebben die 

aan douaneformaliteiten onderworpen zijn. 



De toekomst van e-Commerce
Wat komt er sowieso aan?

Enkele belangrijke ontwikkeling:

 De UCC wordt nog geimplementeerd:
 In ieder geval meer level playing field
 Nieuwe IT systemen en data sets
 Minder vrijstellingen

 BTW package
 Ook meer level playing field
 Hele nieuwe systematiek
 Minder vrijstellingen

 WCO, WTO en UNECE veel aandacht

 Wacht niet op nieuwe wetgeving!



De toekomst van e-Commerce
Wat is nodig voor de toekomst?

Enkele belangrijke vragen voor ontwikkeling in Belgie:

 Waar hebben we het nu eigenlijk over?
 Komen er mogelijkheden die niet alleen gericht zijn 

op koeriers, maar op e-commerce in brede zin?
 Welke aangifte systematiek kunnen we gebruiken? 
 Met welke IT-systemen?
 Hoe wordt handhaving ingericht voor level playing 

field?
 Waar kunnen bedrijven terecht met vragen?
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