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Voka Oost-Vlaanderen voert actie en roept gedupeerde bedrijven op zich te melden
Bedrijven slachtoffer van frauduleuze bedrijvengidsen
Vlaamse kmo’s worden massaal geplaagd door malafide bedrijvengidsen. Veelal maken deze ‘uitgevers’ gebruik van dubieuze technieken en in een aantal gevallen van ronduit oneerlijke handelspraktijken en misleidende publiciteit om bedrijven geld te ontfutselen. Voka wil gedupeerde bedrijven helpen om aan deze praktijken een eind te stellen.

‘Uitgevers’ zoals het Mexicaanse Expo Guide,  Fairguide van het Oostenrijkse bedrijf Construct Data Verlag, het Zwitserse Nova Channel AG en het Spaanse European City Guide, ronselen dagelijks bedrijven voor de publicatie van hun gegevens in allerlei zogenaamde gidsen. 

In publiciteit en formulieren beweren de aanbieders dat alles gratis is. Maar de aap komt uit de mouw wanneer de bedrijven plots te horen krijgen dat zij een zogenaamd contract van drie jaar hebben afgesloten en duizenden euro’s zouden moeten neertellen.  Hierbij worden deze facturen vaak op agressieve wijze geïnd en wordt er mee gedreigd om procedures te starten. Om zich in te dekken schermen deze gidsen vaak met exotische wetgevingen en rechtbanken zoals deze van Mexico.  Verder blijkt uit onderzoek dat deze gidsen nauwelijks enige echte publiciteitswaarde bieden. 

Voka Oost-Vlaanderen heeft deze praktijken laten onderzoeken door Mr. Geert Lenssens van het kantoor SQ LAW. Hij  kwam tot de bevinding dat het hier gaat  om ononeerlijke handelspraktijken en misleidende publiciteit. 
Voka raadt haar leden dan ook aan om deze rekeningen niet te betalen en om te reageren. In samenwerking met Mr. Geert Lenssens stelt Voka aan gedupeerde bedrijven gratis een toolbox ter beschikking met daarin een advies over de kwestie en een ingebrekestelling die de bedrijven kunnen verzenden om zich te beschermen.

Momenteel tracht Voka alle gedupeerde kmo’s te verenigen om collectief  te reageren tegen deze frauduleuze praktijken. Er wordt gedacht aan een collectieve klacht bij de Economische Inspectie en een stakingsvordering bij de Rechtbank van Koophandel. 

Voka Oost-Vlaanderen is vast van plan om deze praktijken een halt toe te roepen en roept alle gedupeerde bedrijven op om zich te melden via hilde.schuddinck@voka.be.
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Thuis bij ondernemers
Aalst: Square J. Geerinckx 2, 9300 Aalst, tel. 053 21 68 42, fax 053 78 39 85, info.aalst@voka.be
Dendermonde: Noordlaan 21, 9200 Dendermonde, tel. 052 33 98 00, fax 052 33 98 01, info.dendermonde@voka.be

Oudenaarde: Markt 41, 9700 Oudenaarde, tel. 055 39 04 90, fax 055 39 04 99, info.oudenaarde@voka.be
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