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Wellness@Work valt met interactief spel rond tevredenheidsonderzoek in de prijzen
Toolkit “Werken met de Glimlach” is ESF-ambassadeur 2008-2009 
Via het project Wellness@Work investeerde Voka Oost-Vlaanderen met de steun van het Europees Sociaal Fonds (ESF) in een werkinstrument dat in bedrijven de vinger aan de pols houdt rond medewerkerstevredenheid. Deze toolkit  kreeg de toepasselijke titel “Werken met de Glimlach” en werd succesvol uitgetest bij tachtig enthousiaste medewerkers in acht verschillende bedrijven. ESF bekroont deze interactieve methodiek nu met de titel van ESF-ambassadeur 2008-2009.    
“Werken met de Glimlach”
Het ESF-project Wellness@Work ontwikkelde vorig jaar het interactieve spel “Werken met de Glimlach” dat polst naar de tevredenheid van medewerkers en ondernemingen de kans geeft om zelfstandig de medewerkerstevredenheid te meten en te verbeteren. Acht deelnemers van Wellness@Work hebben succesvol de methodiek uitgetest bij hun werknemers: ARGO Reclame (Lokeren), Bond Moyson Oost-Vlaanderen - diensten CVO en Thuiszorg (Gent), Bayer Bioscience (Zwijnaarde), De Vos Energie (Eke), Labo M. Nuytinck (Evergem), Rio Tinto Minerals (Gent) en Samsonite Europe (Oudenaarde). De testgroepen bestonden uit arbeiders en bedienden, lead operators, sectorverantwoordelijken, laboranten, koeriers, leerkrachten, chauffeurs, onderhoudspersoneel. Wellness@Work bundelde hun ervaringen in een bijhorende handleiding. De resultaten hebben zelfs het licht op groen gezet voor de start van bedrijfsinterne werkgroepen die in de organisatie een breed draagvlak voor acties willen creëren en de betrokkenheid van werknemers maximaliseren.
GPS-methodiek
“Werken met de Glimlach”is gebaseerd op de “GPS voor ondernemingen” van Flanders District of Creativity. De “GPS voor ondernemingen” is een eenvoudige effectieve brainstormmethode waarmee men nieuwe ideeën kan genereren rond trends en ontwikkelingen: mogelijkheden bekijken om nieuwe producten of diensten op de markt te brengen, de marketingaanpak verbeteren, nieuwe processen invoeren, het personeelsbeleid veranderen of een nieuw bedrijfsmodel ontwikkelen.
“Werken met de Glimlach” bestaat uit vijf onderdelen: een handleiding voor het bedrijf om de interactieve workshop voor te bereiden, een handleiding die het verloop van de brainstormsessie schetst en een bijhorend GPS-hulpje als leidraad voor de trainer, een cd-rom met al het nodige materiaal en het GPS-bord om het spel uit te voeren.
Missie van het ESF
Het Europees Sociaal Fonds (ESF) in Vlaanderen waarborgt vanuit haar beheersopdracht van het ESF-programma het samenwerkings- en partnerschapsdenken door een doorgedreven gesystematiseerde samenwerking met alle actoren in het werkgelegenheidsbeleid.
Voor de realisatie van de toolkit “Werken met de Glimlach” kon Voka Oost-Vlaanderen rekenen op de steun van partnerorganisaties Stad Gent, dienst economie en werkgelegenheid; Hogeschool Gent en Flanders District of Creativity.

Belangstellende ondernemingen kunnen de toolkit gratis bestellen via caroline.blockeel@voka.be.
Meer info: www.voka.be/Oost-Vlaandereren/aanbod/Wellness@Work.
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Thuis bij ondernemers
Aalst: Square J. Geerinckx 2, 9300 Aalst, tel. 053 21 68 42, fax 053 78 39 85, info.aalst@voka.be
Dendermonde: Noordlaan 21, 9200 Dendermonde, tel. 052 33 98 00, fax 052 33 98 01, info.dendermonde@voka.be

Oudenaarde: Markt 41, 9700 Oudenaarde, tel. 055 39 04 90, fax 055 39 04 99, info.oudenaarde@voka.be

