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DE ‘'OUTSOURCINGMARKT’ IS VOLWASSEN GEWORDEN!
TRENDS EN ONTWIKKELINGEN

N

1. Het gaat niet om de prijs, maar om de kosten

2. Transitie moet zichtbaar en voelbaar zijn

3. Multi-vendor outsourcing vraagt om een transparant speelveld

4. Meer aandacht voor regie

5. Innovatie moet een duidelijke plek krijgen

6. Zonder de wil tot samenwerking kom je nergens

Bron: Outsourcing Performance 2010 Giarte
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OFFSHORE POTENTIE IN DE WERELD
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DE MENSELIJKE MAAT BIJ GLOBAL SOURCING
MOTIEVEN VOOR UITBESTEDING

Motieven voor uitbesteding

- Mederland
|_' Cffshore

Extra capaciteit
Geen kernactiviteit

Kostenbhesparing 4

Kwaliteit — Continuiteit
Te weinig kennis in huis

Overig

0% 10% 20% 30% 40% 5&0% 60% 70% B0%

Bron: Offshore Readiness Survey, Yellowtail 2009

De conclusie is helder:
een lokale speler met domeinkennis die tegelijkertijd kostenbesparing biedt door Global
Sourcing, komt tegemoet aan de meest prominente motieven voor outsourcing.
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OFFSHORING —

VERWACHTE/GEREALISEERDE BESPARING

BESPARINGEN Nederland Duitsland

Verwachte besparing 37% 32% 30% 43% 38%
Gerealiseerde besparing 29% 25% 26% 38% 23%
Verschil 8% 7% 4% 5% 15%

Bron: Offshoring Research Network (ORN) RSM Erasmus Universiteit
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India overview 9

Population 1,1 billion
Area 3.3 million km2

Median age: 25 years

Religion:
81% Hindu
13% Muslims
2% Christian
2% Sikh
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Romania

Size: 240.000 km?
Population: 22 min

Median age: 38 years

Religion:

Eastern Orthodox 87%,
Protestant 8%,

Roman Catholic 5%,
Other < 1%

none 0.1%
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Netherlands overview

Population 16,7 million
Area 40.000 km2

Median age: 40 years

Religion:

42% none

30% Roman Catholic
11% Dutch Reformed
6% Calvinist

6% Muslim

3% Other Protestant
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Culture Awareness - dimensions

* Hofstede and Trompenaars

¢ 5 dimensions/indices:

* Power distance

* |ndividualism

* Masculinity

* Uncertainty avoidance

* Long term orientation
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Culture Awareness — Individualism and Collectivistic
culture
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The Netherlands vs India

The 5D Model of professor Geert Hofstede
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Netherlands vs Romania

PDI

IDV
MAS
UAI

LTO

Power Distance Index

Individualism
Masculinity
Uncertainty Avoidance Index

Long-Term Orientation
Romania: 52
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The 5D Model of professor Geert Hofstede
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Communicatie Awareness: Onsite/offshore model
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Communicatie Awareness: Onsite/offshore model 18
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Communicatie Awareness: Onsite/offshore model 19
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Communicatie Awareness: Onsite/offshore model 20
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Communication : Yes and No

Indian Yes — “I'm listening”

Indian No — Indians say no by not saying yes

Postponing the answer

“Let me ask my team”

“Let me look into it”
Repeating the question

Does that work for you?

Do you think that is possible?
Conditional Yes -> closer to No

Yes, | think so

Yes, perhaps

Negative answer — not getting the positive answer
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Dealing with the Dutch — offshore team Chennai 23

e \Verschillen

* Doel van meeting is om beslissing te maken, niet nog meer
te discussieren

e Parttime en thuis werken
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Tips voor succesvol werken

* Bezoek aan near/offshore centre
* Awareness training BEIDE partijen

* Moedig ‘nee’ zeggen aan
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* |nvesteer in je nieuwe collega’s/partners zoals ze dat ook bij jou doen

* Maak één team met dezelfde rechten en plichten

* Dagelijks contact op vaste tijdstippen
* Vermeld ook de successen!

* Jij bent de ogen en oren van offshore

* Qverleef de offshore dip

* Start simpel
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VRAGEN 25
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