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Arr. Leuven
NAAR EEN SCHARNIERJAAR IN 2010?
Naar 2009 kijken wij met een dubbel gevoel omdat het enerzijds de 220e verjaardag was van de Leuvense Kamer van Koophandel en  anderzijds omdat onze ondernemers juist in het afgelopen jaar geconfronteerd werden met een nooit geziene economische crisis.
Onze herdenking 220 jaar Kamer werd daarom met opzet sober gehouden en stond voornamelijk in het teken om het ondernemerschap  van onze leden-bedrijven positief in de kijker te zetten en de hoopvolle boodschap dat de Kamer en haar ondernemers reeds vele crisissen en zelfs oorlogen overleefd hebben. 

In het begin van ons jubileumjaar was er de stijlvolle publicatie “Daarom Leuven” waarin uitgebreid de Leuvense regio met haar eigen dynamiek in het zonnetje gezet werd.  In het najaar was er de brochure, samen met de provincie Vlaams-Brabant, onder de titel “ Kennisregio Vlaams-Brabant, 24 inspirerende portretten van creatieve ondernemers”. Uiteraard kon in september de publicatie van de geschiedenis van de Kamer zelf niet achterwege blijven met een bijdrage van vele prominenten uit de regio.  Het geheel gaf een inzicht in de boeiende geschiedenis van de Kamer maar ook in de uitdagingen van de Kamer voor morgen.  De Leuvense Kamer van Koophandel is duidelijk een uiting van de veerkracht en creativiteit van haar ondernemers, dat stemt ons hoopvol voor de verdere toekomst.
In de marge van dit alles was er ook een gelegenheidsconcert met de provincie Vlaams-Brabant met een volgelopen Leuvense schouwburg.
Ter gelegenheid van haar 220 jaar was de Leuvense Kamer ook gastheer van het slotevent van de Voka Week van het Internationaal Ondernemen, waar wij Leuven als kennisregio nog eens in de verf gezet hebben.  Er was een bijzonder geslaagd werk bezoek van meer dan 50 ambassadeurs aan Imec en een slotmanifestatie met meer dan 250 Vlaamse ondernemers op het Leuvens stadhuis.  Tenslotte coördineerde de Leuvense Kamer ook het Voka PLATO event in het Vlaams Parlement in Brussel waarop wij een 400-tal groeibedrijven konden ontvangen uit heel Vlaanderen.

Door de wereldwijde recessie was 2009 ontegensprekelijk een bijzonder moeilijk jaar voor vele van onze bedrijven en kmo’ s.  Onze ondernemers werden hierdoor bijzonder zwaar op de proef gesteld.

Wij hebben als uw netwerk van ondernemingen dan ook alle krachten met Voka gebundeld om een resem van relancemaatregelen vanuit de overheid voor onze bedrijven uit te lokken.  Om er slechts enkele te noemen: de crisiswerkloosheid voor bedienden, de verlaging BTW voor bouw en horeca, de verschillende betalingsfaciliteiten voor de bedrijfsvoorheffing of sociaal statuut, nieuwe financiering- en waarborgkanalen, en nog zoveel meer..

Wij gaven samen met Voka een praktische gids uit voor de aanpak van wanbetalers, een handleiding ’hoe besparen zonder ontslagen’ en een Voka wijzer ‘hoe loonkosten tijdelijk kunnen gedrukt worden‘.  De laatste versies ter zake vindt u trouwens op onze website.
Het aantal infomeetings en nieuwsbrieven rond de verschillende aspecten voor een efficiënte crisisaanpak werd de laatste maanden verder opgedreven en zal zeker verder lopen in 2010.

Onze eigen dienstverlening en nieuwe Kamerprojecten voor 2009 en 2010 zijn in belangrijke mate opgebouwd om onze ondernemers een helpende hand te blijven toesteken rond thema’s die vandaag actueel blijven, zoals de kredietschaarste, debiteurenbeheer, klantenbehoud en netwerking naar nieuwe klanten toe.
Wij wensen daarnaast op het vlak van communicatie ook vertrouwenwekkende signalen te blijven geven naar het brede publiek toe als tegengewicht voor de eerder populaire media die de consumenten en onze werknemers voortdurend met negatief economisch nieuws overdonderen.  Opnieuw vertrouwen opbouwen voor de toekomst wordt dan ook een bijzonder aandachtspunt voor de Kamerwerking in 2010.

Ook startende ondernemers kunnen in 2010 in de Kamer op een bijkomende ondersteuning rekenen via een nieuw  EFRO- project, onder de titel  “Startersmonitoring”, waarin voor hen een individuele begeleiding van 2 jaar voorzien wordt.  Onze aandacht gaat hierbij ook naar de jonge afgestudeerden uit het hoger onderwijs en universiteit die een eigen bedrijf willen oprichten.  Met het project Better Business Projects, samen met de provincie Vlaams-Brabant, geven wij hun een gerichte ondersteuning en begeleiding in een lerend netwerk voor jongere ondernemers.

Wanneer we nog even naar 2009 terugblikken valt ondermeer ook de nationale bekroning van onze Kamer op voor haar acties binnen het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen.  Uw Kamer wil haar maatschappelijke betrokkenheid en deze van haar ondernemers koesteren en verder onderhouden.  De crisis heeft immers het belang van duurzaam ondernemerschap nogmaals aangetoond.  In 2010 zal daarom een nieuw lerend netwerk rond maatschappelijk ondernemerschap worden opgestart voor Midden-Vlaanderen onder coördinatie van onze Kamer.  De Kamer onderschreef zelf ook het duurzaamheidscharter voor haar eigen werking.  Wij moeten immers zelf het voorbeeld geven.

In 2009 werd het lopend project Parkmanagement beëindigd  op de belangrijkste regionale bedrijfszones in Leuven, Aarschot, Tienen, Diest en Landen konden vele samenwerkingsprojecten worden opgezet die de duurzame ontwikkeling van deze zones stimuleren en onderbouwen.  Het is dan ook de bedoeling om Parkmanagement via een nieuw project met de provincie Vlaams-Brabant verder te zetten voornamelijk rond het thema mobiliteit op en rond bedrijfszones.

Wij zullen in 2010 ook verder een bijdrage leveren aan de kwaliteit van de dienstverlening van de lokale besturen via een lerend netwerk voor lokale ambtenaren.  Gemeentelijke ambtenaren en lokale ondernemers met elkaar in contact brengen zal ongetwijfeld bijdragen om elkaars verwachtingen beter op mekaar af te stemmen.

Ook de jeugd blijft zoals steeds onze bijzondere aandacht wegdragen.  Zij zijn immers de toekomst van onze regio.  Wij konden voor 2009-2010 een historisch recordaantal van 64 mini-ondernemingen noteren.  Onze bestaande structurele samenwerking met Vlajo wordt daarbij verder geïntensifieerd.  Het project Techniekklassen om jonge meisjes in contact te brengen met techniek past ook in dit kader en werd in 2009 verder gezet met 2 klassen. Eind 2010 worden nieuwe Techniekklassen gelanceerd in de regio.

Bezorgd om de lokale tewerkstelling blijft onze aandacht gaan naar de promotie van het leeftijdsbewust personeelsbeleid terwijl in 2009-2010 talentmanagement in kmo’s en grotere bedrijven onze bijzondere aandacht krijgt via een nieuw lerend netwerk binnen het kader van het Provinciaal Werkgelegenheidsagentschap Vlaams-Brabant.

Dat de Voka succesformule E=ti² geen dode letter blijft voor onze Kamer blijkt duidelijk uit de vele initiatieven die worden verder gezet in 2010 en later.

Op het vlak van de promotie van innovatie en creativiteit van onze ondernemers en Kmo denken wij aan:
· de verdere uitbouw van het Innovatiecentrum Vlaams-Brabant

· de projecten Technologie Marketing I en II

· de oprichting van Kenniskringen in 2010 

· de Open Bedrijvendag 2009 rond Leuven Parel van kennis ism de Provincie Vlaams-Brabant

· de uitbouw van het Regionale Technologisch Centrum Vlaams-Brabant

· de publicatie  van de brochure Vlaams-Brabant Kennisregio ism de provincie Vlaams-Brabant

Op het vlak van talentontwikkeling ondermeer aan:

· het nieuw lerend netwerk Talentmanagement voor Kmo’s en grotere bedrijven

· de Techniekclub voor meisjes

· de Mini-ondernemingen

· de activering van ons lerend netwerk HR
· de jaarlijkse prijs voor duurzaam personeelsbeleid

Op vlak van internationalisering van onze bedrijven aan:

· het structureel samenwerkingverband Internationaal Ondernemen Midden-Vlaanderen

· de Voka-Week Internationaal Ondernemen met het slotevent in Leuven

· info/seminaries zakendoen met China-Hong Kong

· de zitdagen van de Vlaamse Economische vertegenwoordigers van FIT in de Kamer
Moet het gezegd dat de bouw van een nieuw Vlaams Huis, de succesvolle start van het nieuw Leuvens museum M, de verdere ontwikkeling van de Remysite, de Phiipssite, Parkveld en Leuven-Noord zeker bijkomende nieuwe economische impulsen zullen geven aan onze Vlaams-Brabantse provinciehoofdstad.  Ook de herinrichting van het Fochplein, de Kapucijnenvoer, de Tiensestraat zijn belangrijke pluspunten voor een aantrekkelijke Leuvense binnenstad.
De oprichting van een Wetenschapspark rond functionele voeding in Tienen en de start van de Tiense biogenerator kunnen een belangrijk startpunt betekenen voor nieuwe economische ontwikkelingen in heel Oost-Brabant.  Hetzelfde kan gezegd worden van de verdere uitbouw van het Wetenschapspark Arenberg en de Healthcampus Gasthuisberg voor heel het Leuvense.  Blijft echter onze bekommernis ook Aarschot en Diest structureel nauwer te kunnen betrekken bij de belangrijke universitaire en Leuvense groeipool. Wellicht ligt hier voor RESOC, het regionaal economisch en sociaal overlegcomité en de POM Vlaams-Brabant een rol weggelegd naast deze van onze Kamer.
Onze regionale bezorgdheden blijven ook dat Aarschot, Diest en Tienen dringend uitbreidingen moeten krijgen van hun regionale bedrijfszones om hun economische toekomst veilig te stellen.  De nieuwe ontwikkelingen rond hun stationsomgevingen zijn hierbij zeker reeds een pluspunt.

In ons kwaliteitsstreven voor een betere dienstverlening om aan de verwachtingen van onze klanten-ondernemers nog beter te beantwoorden waren de resultaten van een recent grootschalig positioneringsonderzoek bij de verschillende werkgeversorganisaties in Vlaanderen bijzonder betekenisvol.
Het zijn voornamelijk de typische Kamerdiensten die duidelijk in Vlaanderen het verschil maken voor de ondernemers met onze gekende lerende netwerken, de succesvolle lokale events, en onze ervarings- uitwisselingsprogramma’s en dienstverlening.  Dit typisch Kameraanbod scoort bijzonder hoog en zit nog duidelijk in de lift.

Ook een onderzoek bij de Vlaamse media en hun impact bevestigde wederom dat het Kamermagazine verder duidelijk nummer één blijft als business-to-business medium inzake lezersgetrouwheid, nuttigheid voor het beroep en bereikbaarheid.  Hierop gaan wij digitaal verder bouwen met gerichte nieuwsbrieven en gepersonaliseerde gerichte e-mailacties.

In dit verband konden de Kamerwebsites trouwens rekenen op een stijgend aantal bezoekers.  In 2009 waren dit er meer dan 50 000 bezoekers met als topper het regionieuws, de lokale events, het Kamer vormingsaanbod en onze fotoreportages.

Dit alles heeft het Leuvens Kamerbestuur dan ook doen besluiten dat de meest geëigende structuur voor Voka als netwerk van ondernemingen, de alliantiestructuur blijft, waarin de Kamers van Koophandel hun eigen dynamiek kunnen blijven behouden en verder uitbouwen, gecombineerd echter met een krachtig Voka-VEV, dat de belangenbehartiging van onze Vlaamse ondernemers met de gebundelde krachten van meer dan 16000 Vlaamse ondernemingen op zich neemt onder leiding van de nieuwe Voka-voorzitter Luc De Bruyckere en het nieuw management Peter Leyman als CEO en Jo Libeer als algemeen directeur.  Wij wensen het nieuwe trio daarbij alle succes toe met de krachtige ondersteuning van alle Vlaamse Kamers van Koophandel.
Paul Timmermans

Voorzitter

I.  BELANGENBEHARTIGING, VOOR ONDERNEMERS EN DE REGIO
1. De Kamer als vertegenwoordiger van alle ondernemingen
Door de alliantie van de Vlaamse Kamers van Koophandel en het VEV binnen het kader van Voka, het Vlaams netwerk van ondernemingen is, onze Kamer dé spreekbuis en vertegenwoordiger voor alle werkgevers in Vlaanderen.  Zij is dan ook hun stem en woordvoerder bij de diverse overheidsbesturen en overlegorganen waar men als ondernemer mee te doen kan hebben.

Deze vertegenwoordiging is o.m voorzien in  :

· POM (Provinciale Ontwikkelingsmaatschappij Vlaams Brabant)
· Het Erkend Regionaal Samenwerkingsverbond Vlaams-Brabant (ERSV)

· De Sociaal-Economische Raad Regio Vlaams-Brabant (SERR)
· Het Regionaal Sociaal-Economisch Overlegcomité (RESOC)

· Provinciale sociaal-economische commissies (SEOP).

· Adviescommissie ruimtelijke ordening Vlaams-Brabant (Procoro)

· Gemeentelijke adviescommissies ruimtelijke ordening (Gecoro)
· Charter Leuven 2020

· Overlegcomité Leuven

· Adviesorganen voor de bedrijvenzones van de regio
· Stedelijke en gemeentelijke contactgroepen en adviesorganen
· Handels- en arbeidsrechtbank

· De Brabanthal
· Adviescommissie De Lijn Vlaams-Brabant
· Bedrijvencentra

· Beheerscomités bedrijvenzones, enz. …

Voor 2010 staat voornamelijk op de agenda voor onze regionale belangenbehartiging:
· de concretisering van het streekcharter voor het arr. Leuven (RESOC)

· de vastlegging van de stedelijke kernen
· de ontwikkeling van nieuwe bedrijvenzones in de regio

· de ontsluiting van deze bedrijfszones

· de uitwerking van een eigen regiostrategie voor Aarschot, Diest, Tienen, Landen en Haacht.

· heel de mobiliteitsproblematiek in en naar de regio
· de lokale fiscaliteit

Tenslotte werkt onze Kamer ook zeer nauw samen in de streek met verschillende economische partners:

· Confederatie Bouw Vlaams-Brabant
· Financieel Forum Vlaams-Brabant

· VKW Brabant
· Jonge Economische Kamers van de streek

· Verbond der Belgische Ondernemingen

· Vlaamse Ingenieursvereniging en haar lokale afdelingen
· Handelaarsverbonden: Leuven, Tienen, Haacht, Aarschot, Landen, Diest

· Leuvense Balie.
Het partnership met de Jonge Economische Kamer werd in 2009 formeel herbevestigd binnen het kader van de Voka-actie naar de jeugdige ondernemers toe.
2. Partnerships met het Vlaams gewest

Onze Kamer speelt voor onze regio op een actieve wijze in op de lancering van de diverse streekprojecten daar de Vlaamse regering ter ondersteuning van het ondernemen in Vlaanderen.  Een greep uit deze Vlaamse projecten die via uw Kamer een lokale invulling kregen voor u als ondernemer:

· PLATO VI als ervaringsuitwisselingsproject tussen grote en kleine bedrijven
· Parkmanagement, het verbeteren van de kwaliteit van de verschillende bedrijvenzones en het zoeken naar samenwerkingsprojecten
· Technologiemarketing ter ondersteuning van verkoopbare innovatie bij kmo’s

· Talentmanagement, een nieuw lerend netwerk voor Vlaams-Brabantse bedrijven binnen het kader van HRM-management
· Het Lerend Netwerk voor lokale ambtenaren economie

· Het Lerend Netwerk voor zakendoen met China

· Monitoringsproject voor startende ondernemers

· Mini-ondernemingen, het promoten van het ondernemerschap bij onze jeugd

· Jobkanaal, hulp bij de invulling van vacatures door kansengroepen

· Het Innovatiecentrum Vlaams-Brabant, ondersteunt concreet de innovatie aanpak bij kmo’s
· Energieconsulenten begeleiden Kmo’s bij het zorgzaam omspringen met energie

De meerderheid van deze projecten lopen verder in 2010.

3. Partnerships met de Provincie Vlaams-Brabant
De Vlaams-Brabantse Kamers wensen ook actief in te spelen op het uitgestippelde provinciaal economisch- en kmo-beleid met een eigen inbreng vanuit de ondernemingen.  De domeinen van dit provinciaal partnership waren in 2009 ondermeer:

· Een promotieproject Vlaams-Brabant als kennisregio

· Mobiliteitsscans voor bedrijfszones (Parkmanagement)

· Kenniskringen voor de valorisatie van kennis in kmo’s

· PLATO VI Leuven

· Twee vormingsinitiatieven voor kmo’s
· Mini-ondernemingen Vlaams-Brabant
· Het project Bedrijfsmilieuzorg Vlaams-Brabant (MIK)
· Het Tewerkstellingsagentschap Vlaams-Brabant

· Regionaal Technologisch Centrum Vlaams-Brabant
De meeste van deze projecten lopen verder in 2010.
De Kamer is tenslotte vertegenwoordigd in de diverse provinciale commissies m.b.t. de opstelling van een Structuurplan Vlaams-Brabant, de projectgroep Middenstand, de Adviescommissie Ruimtelijke Ordening Vlaams-Brabant (Procoro), enz. ...

Ook verleende onze Kamer haar medewerking aan een aantal culturele projecten van de Provincie met ondermeer een succesvol gezamenlijk concert met het Festival van Vlaanderen te Leuven.

4. Partnerships met de gemeenten

Er werd met de verschillende steden samengewerkt op het vlak van het parkmanagement voor hun bedrijvenzones, het in kaart brengen van de gemeentelijke fiscaliteit, en tenslotte de deelname aan de verschillende gemeentelijke overlegorganen (Gecoro, middenstandsraden, enz. …)

In 2009 werd gestart met het project Lerend Netwerk lokale ambtenaren economie (EFRO) op de agenda om de gemeentelijke ambtenaren tools aan te reiken voor een bedrijfsvriendelijk beleid en om terzake aan ervaringsuitwisselingen te doen.  Dit project loopt over 2 jaar.

Met verschillende gemeenten werd reeds een partnership aangegaan die een verdere samenwerking beoogt (Herent, Tervuren, Tienen, Haacht,Diest, Aarschot, Leuven, Rotselaar, Lubbeek, Landen, enz…)
5. Instrumenten van overleg en streekacties
A. Opinieclub Arr. Leuven, stem van de ondernemingen van de regio.
Binnen het kader van Voka, het Vlaams Netwerk van ondernemingen, werd een Opinieclub arr. Leuven opgericht als klankbord van de lokale ondernemers om de in te nemen standpunten van het Voka kenniscentrum te toetsen en te onderbouwen. Voorzitter is Laurent Draelants (nv Harol).
B. Beheer van de Bedrijvencentra en het Incubatiecentrum in de regio
De rol en inzet van onze Kamer in de mobilisering van het privékapitaal voor deze succesvolle streekpromoverende initiatieven was zeker beslissend bij hun opstart.

Het Bedrijvencentrum Tienen werd in 1989 geopend en een uitbreiding werd in 1994 gerealiseerd.  In 1999 kreeg daarnaast de oprichting van een nieuw multifunctioneel centrum op het Grijpenveld definitief vorm via een nieuw opgerichte nv met Bedrijvencentrum Tienen zelf en de GOM Vlaams-Brabant als partners.  Deze nieuwbouw werd eind 2000 beëindigd.  In 2006 werd een vernieuwing van het interieur voorzien in het BC Tienen terwijl in 2008 vooral de promotie en marketing centraal stonden.  De nieuwe manager werd Louis Scheys die in 2009 een opmerkelijke groei inzake bezetting realiseerde.
Voor 2010 wordt gedacht aan een uitbreiding van het Multifunctioneel gebouw op het Grijpenveld (MCB).

Het Bedrijvencentrum Tienen verleende ook haar medewerking aan de start en realisatie van het Incubatiecentrum in Tienen een bedrijvencentrum dat zich specifiek richt tot de kansengroepen in de sociale economie.  Beslist werd ook een belangrijke participatie te nemen in het Incubatiecentrum te Tienen.  Dit nieuwe centrum ging medio 2003 definitief van start met steun van andere Tiense bedrijven en instellingen.  In 2009 werd een nieuw management aangesteld.

Het Bedrijvencentrum Leuven bestaat al 23 jaar en heeft al jaren een maximale bezetting.  Het nieuwe doorgroeicentrum bij het bestaande BC Leuven werd in 1992 geopend en kent eenzelfde succes waarbij de renovatie van het bestaande gebouw in 2003 gerealiseerd werd.  In 2006 werd voornamelijk gewerkt aan de renovatie van het interieur.  Dit laatste werd bekroond in 2007 met een mooi kunstwerk in de binnentuin.  In 2009 kon gerekend worden op een maximale bezetting.
C. Platform Onderneming en Parket (POP) en samenwerking met Leuvense balie
Op initiatief van de Leuvense Procureur des Konings werd in 1999 een systematisch overleg opgestart tussen enerzijds onze Kamer van Koophandel en de Kamer der Notarissen en anderzijds alle bevoegde inspectiediensten die in onze regio de economische criminaliteit onder hun bevoegdheid hebben.  Bedoeling van het POP is preventief te werken tegen elke vorm of uiting van economische criminaliteit in het arrondissement Leuven.  Dit is een uniek gerechtelijk overlegexperiment in België dat eventueel later voor uitbreiding vatbaar is naar andere arrondissementen.  Onze Kamer verleent haar medewerking aan dit overleginitiatief.  
Hier kan ook de goede samenwerking met de Leuvense balie en de Leuvense rechtbank algemeen in de kijker gezet worden met ondermeer de geslaagde infomeeting rond de faillissementen en de inning van vorderingen.

D. Kenniscentrum Voka-Kamer Leuven
Om een beter inzicht te krijgen in de sociaal-economische ontwikkelingen van het arr. Leuven als basis voor een regionale streekstrategie of acties verzamelde de Kamer zelf of in samenwerking met partners economische basisinformatie over de streek en haar ondernemingen.

Een greep uit deze streekstudies of bedrijfsenquêtes:

· De top 100 bedrijven en kmo’s van de streek (i.s.m. Nationale Bank)

· De gemeentelijke fiscaliteit in de regio (Voka)

· De tewerkstellingsvooruitzichten Vlaams-Brabant (Tewerkstellingsagentschap)

· Faillissementen in de regio (Rechtbank van Koophandel)
· Parkmanagement in het arr. Leuven

· Vlaams-Brabantse kennisregio
6. Regionale acties voor een bloeiende streek
A. Acties tegen de stijgende gemeentelijke belastingdruk op bedrijven

De Kamer heeft moeten vaststellen dat gelukkig maar een beperkt aantal gemeentebesturen de kmo’s en bedrijven nog eens specifiek fiscaal belasten om hun begrotingen in evenwicht te krijgen.  Zij doen dat via allerhande gerichte bedrijfsbelastingen.

Reeds verschillende jaren werden hiertegen door onze Kamer acties ondernomen.  Zo onder meer in Diest, Leuven, Haacht, Tienen en Herent.  Daarnaast kregen wij van vele gemeenten de toezegging dat dergelijke bedrijfsbelastingen gelukkig niet ingevoerd zouden worden.

Samen met het Voka werd in 2009 wederom een fiscale barometer opgesteld die de stijgende lokale belastingdruk in beeld bracht.

In 2010 gaat onze aandacht naar de nog bestaande belastingen op drijfkracht in nog een 4-tal gemeenten.  Deze moet zeker afgeschaft worden omdat hierdoor voornamelijk industriële bedrijven getroffen worden, met de grootste tewerkstelling!
B. Ruimte om te ondernemen: een dringende noodzaak!
Er blijkt nog altijd een groot tekort te zijn aan bedrijventerreinen in ons arrondissement, voornamelijk in de regio Leuven, Aarschot en Diest.

Wij moeten echter vaststellen dat terzake in 2009 weinig vooruitgang geboekt is, enkel nieuw te ontwikkelen Boschsite te Tienen was goed nieuws en deze voor Tervuren (Vossem).  De kmo-zone Leuven (Parkveld) staat in 2010 op de agenda, terwijl slechts een te beperkte uitbreiding van Nieuwland te Aarschot voorzien wordt.

Acties waren er nog van onze Kamer voor de realisatie van een nieuwe kmo-zone in Herent, Bertem, Holsbeek, Hambos (Tildonk), Begijnendijk, Tielt-Winge, Kortenaken. 

Tenslotte zal de ontwikkeling van het Universiteitspark Arenberg zich in 2010 verder zetten.

Ondertussen zitten echter Leuven, Aarschot en Diest vandaag praktisch zonder beschikbare regionale bedrijvenzones en wat nog erger is, er is weinig perspectief voor een oplossing op korte termijn om nieuwe investeerders of zonevreemde bedrijven op te vangen.
Wij hopen dan ook dat via de lopende vastleggingen van de stedelijke omschrijvingen en uit te werken RUP’s hier verbetering kan gebracht worden zowel op lokaal als op niveau van de provincie.

Ook voor een aantal gemeenten is er gezien het grote aantal zonevreemde bedrijven een dringende behoefte aan herlokalisatiezones voor de bestaande kmo’s o.m. in Bertem, Haacht, Kortenaken, Begijnendijk, Scherpenheuvel, Bekkevoort, Holsbeek, Herent, Linter, Lubbeek en Geetbets.  Voor de bouwsector dringt zich daarbij de oprichting van een themapark op.
Onze Kamer is zeker positief over de nieuwe ontwikkelingen rond de grote stations als stedelijke ontwikkelingszones o.m. te Leuven, Aarschot, Diest, Tienen en Landen.  Onze provincie speelt hier zeker een positieve stimulerende rol.
Ook is de uitbreiding van bestaande bedrijvenzones aan de orde in Haasrode, Diest, Aarschot en Rotselaar. 
Tenslotte wordt gehoopt dat in 2010 de POM Vlaams-Brabant, Interleuven en de Stad Leuven het Stordeurproject verder kunnen ontwikkelen naar een nieuw multifunctioneel bedrijvengebouw.  Ook de uitbouw van een multifunctionele stedelijke ontwikkelingszone voor hoogwaardige bedrijven aan het Leuvense station en de Eén Meilaan biedt interessante perspectieven voor de toekomst (Leuven Noord!) zoals trouwens ook de verdere ontwikkelingsplannen aan de Leuvense Vaart en de Remysite.
De Hambossite te Tildonk biedt bijvoorbeeld, mits een goede ontsluiting, interessante mogelijkheden voor water- en spoorgebonden bedrijven.  Deze ontsluiting blijft een aandachtspunt in 2010.
De promotie voor nieuwe vestigingen op het Tiense Grijpenveld en Gallicsite is succesvol verlopen met een praktische volzetting van deze beide zones.  Terwijl nu reeds moet op zoek gegaan worden naar nieuwe mogelijkheden voor investeerders in de Tiense regio.  De ontwikkeling in 2010 van de Boschsite als wetenschapsterrein feed-food-health is hiertoe een goede aanzet.  Ook in Landen moet de Alexissite tot ontwikkeling komen tot een nieuwe kmo-zone, naast de uitbreiding van de bestaande bedrijvenzones.
C. Mobiliteit en ontsluitingsproblematiek : sleutelproblemen

Onze streek en haar wegen dreigen in de toekomst steeds verder dicht te slibben met alle economische gevolgen vandien.  Investeerders keren onze regio immers de rug toe en bestaande bedrijven lijden grote economische verliezen door te lange wachttijden op onze wegen, terwijl een vlotte aan- en toelevering van goederen hoe langer hoe meer in gevaar komt. 

Onze Kamer stelde ook in 2009 het mobiliteitsprobleem opnieuw centraal in een aantal belangrijke opvolgingsdossiers en hangende structuurplanning:

· de bereikbaarheid van Zaventem
· de ontsluitingsproblematiek van onze regio richting Antwerpen, Kempen en Eindhoven
· de verbetering van de as Landen-Zoutleeuw-Linter/Geetbets/Diest
· verbetering van de doorgangsfunctie van de Mechelsesteenweg over heel as Leuven-Mechelen
· de verbetering van onze spoor- en busontsluitingen (Brussel, Antwerpen)
· de voltooiing van de ring rond Aarschot en Tienen
· een betere bereikbaarheid van de bedrijfszones Molenstede en Webbekom
· een veilige ontsluiting van de zoning Haasrode (E40)
· opvolging mobiliteitsplannen van de gemeenten
· een optimalisering van de E314 (traject Aarschot-Bertem), waarvoor de minister inzake een haalbaarheidsstudie beloofde
· het brengen van de E40 op 4 baanvakken.
Tenslotte wordt ook samen met onze Provincie de verbetering met het openbaar vervoer Leuven-Brussel, Hageland-Brussel en Leuven-Antwerpen bepleit met reeds mooie resultaten in 2009.  In 2010 zal binnen het toekomstplan van De Lijn hieraan verder gewerkt moeten worden.

Voor de promotie van de binnenvaart in de regio werd een nieuw project met de nv Waterwegen opgestart in 2006.  Bedrijven worden aldus individueel begeleid om deze nieuwe transportmogelijkheden te laten onderzoeken door een gespecialiseerde vervoersexpert.  Succesvolle infomeetings werden terzake georganiseerd.  Ook met de NMBS werd in 2007 een gelijkaardig samenwerkingsakkoord gesloten voor het spoorverkeer.  Deze projecten lopen verder in 2010.
D. Mainport Zaventem, groeipool van Vlaams-Brabant en heel Vlaanderen
Ondanks de vaststelling dat luchthaven Zaventem een met de Vlaamse zeehavens vergelijkbare economische impact heeft, is de al beperkte beleidsaandacht voor de luchthaven in het verleden versplinterd geraakt in een kluwen van Vlaamse en federale dossiers.  Een globale visie ontbrak duidelijk en bestuurlijk was er geen éénvormige structuur om dossiers aan te pakken.  Daardoor gingen jarenlang kansen op sociaal-economische ontwikkeling verloren in onze regio en maakte Vlaanderen zeker niet optimaal gebruik van deze luchthaven om nieuwe bedrijfsactiviteiten aan te trekken.

In de Vlaamse regeerakkoorden over Zaventem stond herhaaldelijk dat ‘Vlaanderen zal blijven investeren in een vlotte mobiliteit zodat de economische poorten als havens en luchthavens beter worden ontsloten.’  Diabolo en GEN werden specifiek vernoemd als cruciale projecten voor de ontplooiing van Zaventem.

Het Startproject van de Vlaamse regering van eind 2004 dat juist een geïntegreerde aanpak nastreeft stemde ons dan ook hoopvol maar blijft toch wel lang aanslepen met echte resultaten op het terrein, ondanks de inspanningen terzake van onze provinciegouverneur.
Dit wordt zeker een aandachtpunt voor de nieuwe Vlaamse regering in 2010.

Onze Kamer zal in dit proces met de Kamer Halle-Vilvoorde en Voka, als Vlaamse Alliantie, een stimulerende rol blijven spelen.  Het nieuwe regioproject FLASH van de Vlaams-Brabantse Kamers-Provincie en Leuven Research & Development wenst in 2010 de logistieke functie van Zaventem en het kenniscentrum Leuven in de toekomst internationaal beter promotioneel te bundelen.
7. Samenwerking Voka-Kamer van Koophandel Midden-Vlaanderen

Sinds de start in 2005 van de samenwerking tussen de vier Voka - Kamers van Koophandel Mechelen, Halle-Vilvoorde, Leuven en Kempen werd een waaier aan activiteiten en projecten gemeenschappelijk uitgewerkt.

Een kort overzicht van 2009:
1. Gemeenschappelijke projecten

· Technologie marketing I en II: dit innovatieproject heeft tot doel uit te zoeken hoe innovatiebedrijven van de speerpuntensectoren in de medium- en hoogtechnologische industrie in Midden-Vlaanderen kunnen ondersteund worden in het succesvol vermarkten van innovatie.  Technologie II voor de gevorderden loopt verder in 2010.

·  Lerend netwerk Talentmanagement
De Kamer Midden-Vlaanderen en Limburg hebben in 2009 twee nieuwe lerende netwerken rond talentmanagement, één voor kmo’s en één voor grotere bedrijven gestart.  Bedoeling is tools en ervaringsuitwisselingen aan te reiken voor een beter beheer en optimalisering van het aanwezige talent in bedrijven.  Dit nieuw EFRO-project loopt 2 jaar.

2. Vorming en opleiding in Midden-Vlaanderen
· gemeenschappelijke basiscursus Bedrijfsmilieuzorg voor beginners (30 uren)

· gemeenschappelijke cursus Bedrijfsmilieuzorg voor gevorderden (30 uren)

· gemeenschappelijke PPS cursus (15 uren)

3. Internationaal Ondernemen, een gezamenlijke aanpak
Met de vier Voka - Kamers van Koophandel Midden-Vlaanderen werd een blauwdruk voor hun samenwerking uitgewerkt op het vlak internationaal ondernemen met als doel de dienstverlening en projecten volledig op elkaar af te stemmen en aldus ervaringen en menselijk kapitaal te delen via:

· Week van het internationaal ondernemen

· Exportopleidingen

· Prospectiereizen.
4. Kwaliteitszorg
Een gezamenlijke procedure i.v.m. ISO-kwaliteitszorg werd ontwikkeld.
In 2009 werd trouwens onze ISO-certificatie succesvol vernieuwd.

Uiteraard loopt dit project verder in 2010.

II. NETWERKING, BASIS VAN HET ZAKENDOEN IN DE REGIO
1. Businessmeetings, the place to be
Het is zeker ook een belangrijke rol voor een regionale Kamer om ondernemers en kmo’s uit de streek regelmatig in contact te brengen met elkaar om aldus het onderling zakendoen en de netwerking te bevorderen.  Voordrachten, bedrijfsbezoeken, workshops of infomeetings zijn hiertoe slechts enkele van de vele organisatorische middelen om dit concreet te realiseren op het veld.
Een 50-tal Kamerevents in 2009 waren goed voor meer dan 4.500 deelnemers. 
De reeks “Ken je buren” was ondernemers op bezoek gaan bij hun collega-bedrijfsleiders liep in 2009 verder succesvol in alle Kamerregio’s en wordt in 2010 zeker verder gezet.

Dat de nieuwjaarsevents en eindejaarsmeetings dé gelegenheid zijn om elkaar het beste te wensen met meer dan 1.500 deelnemers bleek ook in 2009.

In verschillende regio’s worden trouwens elk jaar een ondernemer van het jaar in het zonnetje gezet om aldus het positief ondernemersschap in de kijker te zetten.  Ook wordt jaarlijks de HR-manager van het jaar gekroond van het gevoerde duurzaam personeelsbeleid (in 2009 Materialise).

Tenslotte zijn de vele specifieke events van de kmo-club, de hrm-club, de startersacademie, de PLATO collectieve meetings, de exportdagen, de infomeetings en de vele seminaries.

2. Plaatselijke regiowerking zoemt in op elke regio
De Kamer vertoont in haar respectievelijke lokale afdelingen te Diest, Aarschot, Tienen, Leuven, Haacht en Landen, een eigen gezicht en ontwikkelt er specifieke activiteiten onder impuls van de lokale voorzitters met hun afdelingsbestuur.  Een kort overzicht van hun vele  plaatselijke Kameractiviteiten in 2009 :

AARSCHOT (Voorzitter Etienne Theyskens)

· Stadsvernieuwingsproject heraanleg stationsomgeving Aarschot (stuurgroep)
· Parkmanagement Nieuwland, overleg en infomeetings
· Standpuntbepaling rond het ruimtelijk structuurplan - Stad Aarschot (Gecoro)

· Deelname aan de Mina-raad (Milieu) 
· Levering nieuwsbrieven

· Ken je buren met bedrijfsbezoeken 
· Opvolging van handelsactiviteiten en standpunten via HAVA
· Deelname Middenstandsraad
· Algemene ledenvergadering met verkiezing nieuwe voorzitter Etienne Theyskens
· Happy hours, een informele maandelijkse drink
· Eindejaarshappening met verkiezing Aarschotse Onderneming van het jaar (B+ in 2009).
DIEST (Voorzitter Laurent Draelants)

· Overleg Stadsbestuur ruimtelijke ordening en mobiliteit

· Nieuwjaarshappening met burgemeester Laurys en schepenen
· Inzet voor uitbreiding en ontsluiting bedrijvenzone Webbekom

· Parkmanagement bedrijvenzones Webbekom-Molenstede
· Project “Ken je buren” met bedrijvenbezoeken
· Standpunt en overleg rond structuurplan Diest

· Brugproject beroepsonderwijs-bedrijven

· Overleg met de burgmeester en schepenen
· Verkiezing onderneming van het jaar (Buvens nv in 2009).
TIENEN (Voorzitter Roger Van Geerteruy)

· Start afdelingsbestuur Tienen
· Economisch congres met de Businessclub
· Beheer van het MCB Tienen en BC Tienen 

· Ken je buren met bedrijfsbezoeken
· Promotie bedrijvenzone Grijpenveld

· Inzet vermindering gemeentelijke belastingen op drijfkracht

· Ontwikkeling Boschsite als wetenschapszone
· Parkmanagement Tiense bedrijvenzones
· Beheer Incubatiecentrum Tienen

· Eindejaarlunch
· Nieuwjaarshappening met het Stadsbestuur
· Verkiezing onderneming van het jaar (Walter Kestens in 2009).
HAACHT (Voorzitter Dominique Gilles)

· Overlegmeeting met gemeentebesturen

· Problematiek bereikbaarheid Haacht

· Uitbouw bedrijvenzone Trebos + ontsluiting
· Uitbouw bedrijvenzone Wespelaar

· Acties tegen bedrijfsbelastingen

· Problematiek zonevreemde bedrijven
· Ontwikkeling Station Haacht.

LANDEN (Voorzitter Leo Schepers)

· Uitbreiding bedrijvenzones

· Overleg met het schepencollege

· Middenstandsacties

· Parkmanagement op beide bedrijvenzones

· Herinrichting stationsomgeving
· Renovatie Alexissite
· Nieuwjaarsevent met het Stadsbestuur
· Bewegwijzeringsproject bedrijvenzone Roosveld
· Acties tegen belastingen op drijfkracht.
3. Parkmanagement op kruissnelheid
Voka - Kamer van Koophandel Leuven is in 2006 gestart met een project ‘Parkmanagement’. Dit project, in samenwerking met de POM Vlaams-Brabant en Interleuven en gesteund door de Vlaamse Overheid, de provincie Vlaams-Brabant en de betrokken steden, is eind april 2009 afgesloten.

Doelstelling was een duurzaam beheer van bedrijventerreinen via enerzijds het organiseren van overleg tussen de bedrijven onderling en ook met de overheid en anderzijds het opzetten van gezamenlijke acties. De betrokken terreinen zijn deze van Aarschot (Nieuwland IZ en AZ), Haasrode (Researchpark en AZ), Tienen (Soldatenplein IZ en AZ, Leeuwerik AZ, Leuvenselaan IZ en Grijpenveld IZ) en Landen (Roosveld IZ en Roosberg AZ).
In elk van de vier genoemde zones is een stuurgroep actief. Dit is het ontmoetingsplatform voor de bedrijven die zich willen engageren in een duurzaam beheer van de bedrijvenzone en tegelijk ook een contactpunt met de overheid en andere stakeholders (Interleuven, POM, openbaar vervoer,…). Ze komen twee à drie keer per jaar samen en bespreken de voortgang van de lopende projecten of brengen nieuwe thema’s aan die de aandacht verdienen. 

Na afsluiting van het project is besloten om onder begeleiding van Voka – Kamer van Koophandel Leuven, de werking van de stuurgroep te continueren in Aarschot, Haasrode en Tienen. De stuurgroep Landen ging op in deze van Tienen. Er zal ook een parkmanagementwerking worden opgezet voor de industriezone Webbekom in Diest.

Diverse Kameracties en initiatieven op bedrijfszones
In de loop van 2009 werd vooral voortgebouwd op een aantal al eerder aangevatte initiatieven en acties.

Zo werden initiatieven in samenwerking met POM Vlaams-Brabant en Interleuven rond gezamenlijke aankoop van zonnepanelen en clusteraankoop energie verder gemonitord en opgevolgd. Ook een actie gericht op gezamenlijke afvalophaling, in samenwerking met Veolia en POM-Vlaams-Brabant, loopt verder en nieuwe deelnemers kunnen nog toetreden.

Ook de werking van de bewakingscollectieven in Tienen, Haasrode en Aarschot werd verder ondersteund, bvb door sensibiliseringsacties bij de bedrijven.

De uniforme bewegwijzering was al eerder gerealiseerd in Aarschot (Nieuwland), Landen (Roosberg en Roosveld) en op het Researchpark en de Ambachtenzone van Haasrode ingevoerd. Ook op Grijpenveld in Tienen werd een dergelijk systeem ingevoerd. Enkel op Soldatenplein en Leeuwerik Tienen is voorlopig nog geen bewegwijzering volgens het havennummeringsprincipe opgezet.

Belangrijk in parkmanagement is de open communicatie tussen de bedrijven en de andere stakeholders: terreinbeheerder, overheden,….  Daardoor kunnen bepaalde problemen of pijnpunten in overleg aangepakt worden. Zo werden op Reserchpark Haasrode een aantal veiligheidsaspecten aangekaart, in Aarschot werd rond een Open Bedrijvendag op de industriezone samengewerkt en werd de vernieuwing van de stationsomgeving toegelicht en ook in Tienen werden diverse belangrijke dossiers opgevolgd (collector Grijpen, Noordelijke Ring, …) of  acties toegelicht (Pendelfondsproject).

Ook acties voor optimaler gebruik van bedrijfsgronden behoren tot het domein van parkmanagement: een betere benutting van de bestaande percelen voorkomt het voortijdig aansnijden van open ruimten voor nieuwe bedrijven. In samenwerking met POM Vlaams-Brabant en Interleuven blijven we deze dossiers opvolgen.

Ter ondersteuning van deze open communicatie werd per bedrijvenzone een elektronische nieuwsflash gecreëerd. Via deze weg kunnen de bedrijven snel geïnformeerd worden over de voortgang van bepaalde dossiers of over nieuwe ontwikkelingen (bvb wegenwerken).

Het is inmiddels duidelijk geworden dat de coördinerende functie die de Kamer vervult binnen het parkmanagement aan een duidelijke behoefte bij zowel bedrijven als overheid tegemoetkomt. Een continuering van deze dienstverlening in 2010 en later staat niet ter discussie.

Wat in 2010?

Voor 2010 wordt de parkmanagementwerking met stuurgroepen per bedrijvenzone (Haasrode, Aarschot, Tienen) voortgezet à rato van 2 à 3 meetings per jaar en per zone. Ook voor Diest (Webbekom) zal een stuurgroep weer opgestart worden in het voorjaar. De stuurgroepen bepalen zelf de aandachtspunten waarop gefocust wordt.

In 2010 wordt voor de bedrijvenzones in Aarschot, Tienen en Diest een mobiliteitsscan uitgevoerd in samenwerking met het provinciaal Mobiliteitspunt. Het is de verwachting dat daaruit per bedrijvenzone weer een aantal actiepunten kunnen gedistilleerd worden voor een verbetering van de mobiliteit naar de zones.

III. DIENSTEN EN PROJECTEN, VOOR ONDERNEMERS EN STARTERS 
1. Ondernemingsloket en starters

A. Ondernemingsloket, verder op weg naar het unieke loket

Zoals we het een jaar geleden konden verwachten is 2009 een moeilijk jaar geworden voor elke ondernemer. Het was een jaar met minder starters en meer stopzettingen. Dit vertaalde zich uiteraard ook naar de werking van het Biz-Ondernemingsloket, en in het aantal registraties van startende ondernemingen.

Intussen wint het Ondernemingsloket naar belang en gewicht door een toename van officiële bevoegdheden.  Zo moeten sinds 1 juli 2009 alle vrije beroepen zich inschrijven in de KBO (Kruispuntbank van Ondernemingen) via het ondernemingsloket.  Eind december is daarenboven de Europese Dienstenrichtlijn van start gegaan.  De belangrijkste wijziging betreft hier het vrije grensoverschrijdende verkeer van dienstverlening zonder fysieke vestiging.  Via de unieke loketten worden de procedures rond de toegang tot en de vergunning voor een activiteit van dienstverlening vereenvoudigd en geïnformatiseerd worden.  De klant kan via één contactpunt, het Ondernemingsloket,  alle nodige informatie krijgen (one-stop-shopping). Het is ook de bedoeling dat voortaan via dit loket alle federale, regionale, provinciale en gemeentelijke vergunningen kunnen aangevraagd worden.  Een hele omwenteling, waarbij moet gezegd worden dat op dat vlak nog veel werk te verrichten is, zowel op informatief als op uitvoerend en praktisch vlak. 

Voka-Kamer Leuven blijft ook in 2010 gaan voor het Ondernemingsloket en zet zich tenvolle achter de uitbouw hiervan.  Zonder dat de procedures als zodanig wijzigen wordt het leven van de zelfstandige ondernemer een stuk eenvoudiger doordat men via het uniek loket alle noodzakelijke informatie kan verkrijgen en alle procedures kan doorlopen. Als dit geen vereenvoudiging is.  Het spreekt dan voor zich dat de Kamer hierbij moet aanwezig zijn.  Hier ligt de meerwaarde voor elke ondernemer.  Al is de lange weg nog bezaaid met heel wat hinderpalen en valkuilen. 

Nog meegeven dat gezien het belang van de toegankelijkheid van het Ondernemingsloket voor elke ondernemer wij voortaan ook elke maandagavond tot 19.00 uur (na telefonische afspraak) bereikbaar.

B.  Starters in goede handen in uw Kamer
Kandidaat-starters en jonge ondernemingen hebben bij de Leuvense Voka - Kamer van Koophandel altijd een speciale behandeling gekregen. Tientallen kosteloze informatiemomenten voor starters, urenlange individuele gesprekken en begeleidingen en een 1000-tal contacten op jaarbasis onderstrepen het belang dat gehecht wordt aan opvang en begeleiding van de zelfstandige in elke fase van zijn ondernemerschap.  Het in 2009 opgestarte EFRO project, met steun van Vlaanderen, is zulk een concreet ondersteuningsinitiatief naar een aantal jonge ondernemingen.  De ervaring het afgelopen jaar bewijst juist met hoeveel praktische dagdagelijkse problemen en vragen die jonge ondernemers zitten.  Hier is daadwerkelijke ondersteuning op zijn plaats.  De respons op onze modulaire informatiereeks i.s.m ING, de talrijke opkomst tijdens de Week van de succesvolle starter, de hoge score van het aantal bezoekers op het item starters op de Voka site bewijzen dat de ondernemer van ons als Voka-Kamer van Koophandel verwacht dat wij er voor hen staan en iets betekenen.  Wij ondersteunen deze (kandidaat- ondernemer) onverminderd ook in 2010.  Meer zelfs, we gaan dit verder structureren met
bijkomende initiatieven.
2. Gespecialiseerde ondernemersdiensten

In het verleden heeft de Kamer een aantal specifieke verzelfstandigde KMO-diensten opgericht die zich naar welbepaalde activiteiten in het bedrijfsbeheer richten.  In totaal bereiken deze kwaliteitsdiensten rechtstreeks ca. 6.000 bedrijven uit de streek.

Twee diensten werden terzake volledig verzelfstandigd namelijk ons sociaal secretariaat (Algemeen Sociaal Secretariaat vzw) en onze externe dienst voor preventie en medisch toezicht (Premed vzw).  Het ASS sloot in 2005 een belangrijk structureel samenwerkingsakkoord met de Groep Randstad en gaat aldus vanaf 2007 als Randstad Sociaal Secretariaat verder door het leven.
Twee diensten zijn vandaag nog ingebed in de Kamerstructuur zelf, namelijk Contro Leuven en onze Milieudienst.
A. Contro Leuven 

In 2009 kreeg Contro Leuven 678 aanvragen voor medische controles dit is een daling met 89.   Uiteraard heeft de economische crisis haar invloed op deze daling.

In 2009 werd duidelijk aan kwaliteitsverbetering gewerkt.  Het korps van controle-artsen werd uitgebreid.

Ook op technisch vlak kwamen er verbeteringen.  Aanvragen kwamen in 2009 steeds vaker per email binnen. Dit vergemakkelijkt enerzijds de administratieve verwerking, en aldus de snelheid van de dienstverlening.  Anderzijds is het veel gebruiksvriendelijker voor de klant.  Dankzij de aanmaak van het emailadres medische.controle@kvkleuven.voka.be kan een constante opvolging van alle emailverkeer verzekerd worden door verschillende medewerkers.
B. Milieudienst 

In 2009 werden 12 milieuvergunningen en meldingsdossiers behandeld en met goed gevolg afgewerkt en aan vele andere bedrijven eerstelijnsadvies gegeven.

Onze dienst ADR-veiligheidsadviseur volgde voor 7 bedrijven de dossiers op.

In 14 bedrijven werden bedrijfsleiders en milieucoördinatoren ondersteund in het kader van een Milieuabonnement. Voor 8 bedrijven werd door de Kamer als externe milieucoördinator opgetreden.

3. Dienst ruimtelijke Ordening

Langs de gemeentelijke commissies voor ruimtelijke ordening werden in 2009 in verschillende gemeenten de procedures voor de structuurplannen en de ruimtelijke uitvoeringsplannen opgevolgd.  Deze werking loopt verder in 2010.

In 2009 werden de Gecoro-leden in de verschillende gemeentelijke Gecoro’s ondersteund door onze dienst Ruimtelijke Ordening.  Zo konden zij ondermeer gratis deelnemen aan de basisopleiding “Wegwijs in de Ruimtelijke Ordening” die plaatst vond in het najaar.  Meer daarover leest u bij “vorming”.

Bij de provinciale ruimtelijke uitvoeringsplannen en de procedure voor de afbakening van de kleinstedelijke gebieden werden de bedrijfsstandpunten krachtig verdedigd bij de provincie.  In 2009 werd de procedure voor de vaststelling van de stedelijke gebieden rond Aarschot, Diest en Tienen opgevolgd bij de opstelling van de masterplannen stationsomgeving Diest en stationsomgeving Aarschot.

In kader van het Steunpunt ‘Zonevreemde bedrijven’ werd aan bedrijven ondersteuning gegeven in het kader van dossiers van het planologisch attest.

Zo werden 2 bedrijven bijgestaan in hun moeilijke zoektocht naar alternatieven.
4. Informatiediensten
A. Regionale vraag & aanbod

Aan alle KMO-bedrijfsleiders en handelaars uit het arrondissement Leuven wordt de mogelijkheid gegeven zakenvoorstellen mede te delen aan hun collega's uit de streek via ons ondernemersmagazine. 

Met de bemiddeling van de plaatselijke immobiliënkantoren houdt de Kamer daarnaast een bestand bij van alle beschikbare bedrijfsgebouwen en -gronden in het arr. Leuven.  Dit bestand wordt veelvuldig geconsulteerd door nieuwe investeerders en bedrijven die een herlokalisatie willen.  Een specifieke rubriek is voorzien in ons magazine.
B. Faillissementsbestand
Een faillissementenbestand wordt maandelijks bijgehouden en gepubliceerd in ons magazine Ondernemers.  Jaarlijks geeft de Kamer daarnaast een analyse uit van de faillissementsontwikkelingen in de regio.  In 2009 waren er een recordaantal faillissementen an 267 of een stijging met meer dan 40% in vergelijking met 2008 (192).  De economische crisis laat zich duidelijk voelen ook in onze regio.

C. Bedrijfsdatabank

Onze Kamer beheert een geïnformatiseerde bedrijfsdatabank waarin reeds meer dan 7.000 vennootschappen uit de streek opgenomen zijn.

Deze databank is dé basis om bedrijven bij te staan in hun vele vragen naar bedrijfsgegevens, producten en diensten in de regio en aldus het zakendoen in de regio te bevorderen. 
In 2010 wordt er verder gewerkt aan een gestroomlijnde Vlaamse Voka – databank via CRM.

D. Belgische Kamer van Koophandel
De Belgische Kamers van Koophandel profileren zich via hun Federatie verder als economische partner voor de Belgische overheid.  Het samenwerkingsakkoord met het Ministerie van Economische Zaken was hier de concrete resultante van.

Er is hier o.m. gewerkt aan de verbetering en informatisering van dienstverlening inzake certificaten van oorsprong.  Nv Digichambers werd opgericht waardoor in 2009 de eerste digitale oorsprongattesten konden afgeleverd worden.
Een vernieuwde samenwerking met de Federatie werd ingezet met interne vervolmakingsprogramma’s, een project maatschappelijk ondernemen en ondersteuningsacties rond oorsprongsattesten en ATA.
De Kamer levert tevens via haar Belgische Federatie veiligheidscertificaten (3e catergorie) af aan bedrijven voor het internetverkeer. In 2009 werden er 53 certificaten afgeleverd.
Tenslotte zijn er nog enkele nieuwe via de Federatie aangeboden ondersteunende diensten zoals haar Communicatie Center, een intranet  tussen de Belgische Kamers.

5. Projecten onderwijs

A. Mini-Ondernemingen
Tijdens het afgelopen schooljaar 2008-2009 hebben de Vlaamse Jonge Ondernemingen (Vlajo) en onze Kamer aan honderden jongeren de kans gegeven om eens te proeven van het ondernemerschap. In niet minder dan 55 mini-ondernemingen (secundair onderwijs) en 40 small businessprojects (hoger onderwijs) kregen zij de unieke kans om een rijkdom aan bedrijfservaring op te doen. 

En zoals het een echte ondernemer betaamd, zitten ook onze mini’s niet stil!  Tijdens de intussen traditionele ‘Shop Je Slim-dag’ vonden zo’n 250 jongeren de weg naar de Katholieke Hogeschool Leuven.  Hier werden ze intensief getraind op hun jaar vol ondernemerschap aan de hand van interactieve workshops zoals bijvoorbeeld ‘Verkooptechnieken’ en ‘Spreken voor een publiek’. Tijdens de ‘Collectieve Opstartvergaderingen’ konden de bedrijfjes zich een eerste keer presenteren aan het grote publiek.  Daarnaast stonden o.a. nog tal van nationale én internationale verkoopsmomenten, de wedstrijd ‘Best Ondernemende Klas’ en de jaarlijkse ‘Vlajo EnterPrize Awards’ op het programma.

In 2010 willen we in de eerste plaats blijven we waken over de kwaliteit van onze ondernemingen.  Dit doen we door te steunen op een netwerk van lokale raadgevers en door het organiseren van ervaringsuitwisselingen tussen verschillende mini’s.  Ook de organisatie van diverse events (de collectieve opstartvergaderingen, diverse verkoopsmomenten, de wedstrijd ‘Best Ondernemende Klas’ en de ‘EnterPrize Awards’) zal gegarandeerd blijven.  Aangezien het project mini-ondernemingen is opgenomen in de huidige onderwijsleerplannen, zal het initiatief alleen maar blijven groeien.  Naast ons uiterst belangrijk netwerk van leerkrachten, kunnen wij tevens een beroep doen op onze 35 Leuvense peterbedrijven die samen met de Provincie Vlaams-Brabant dit project ondersteunen.  Waarvoor onze grote dank!

B. Jieha! en Blik: de eerste stappen naar het succes

Het onderwijs blijft vragende partij voor projecten zoals mini-ondernemingen.  In het kader hiervan werd voor de eerste graad secundair het project BLIK (Beroep Loopbaan en Ik) ontworpen.  Dit initiatief ondersteunt jongeren in hun studiekeuzeproces.  Aan de hand van leuke doe-opdrachten, spraakmakende stellingen en leerrijke tips krijgen de leerlingen een beter inzicht in het aanbod van studie- en beroepskeuzes.

Voor de tweede graad secundair werd het project Jieha! (Jong Initiatief voor Eerlijke Handel) ontwikkeld.  Jieha! loopt in samenwerking met Colruyt en FTO (Fair Trade Organisation) en heeft als doel jongeren ethisch verantwoord te leren ondernemen. Kennismaken met ondernemerschap en ondertussen het goede doel steunen.  Kan het nog mooier?  Jieha! is eigenlijk de opstap naar het project mini-ondernemingen.  De studenten gaan een lening aan bij Vlajo om voldoende startkapitaal te genereren, verdelen de taken, stellen een businessplan op en organiseren verkoopsmomenten.  Om de ICT-component ook in dit project te betrekken, kunnen de leerlingen hun producten alleen maar via een online webwinkel bestellen.  De bestelde pakketten worden geleverd in de dichtstbijzijnde Colruyt winkel.  In het arrondissement Leuven zijn er voor het schooljaar 2008-2009 15 Jieha! ondernemingen van start gegaan.

C. De Droomfabriek en Kid@bizz: projecten op kindermaat!

De Droomfabriek, waarvan Kid@Bizz deel uitmaakt, bestaat uit een reeks van vakoverschrijdende, ervaringsgerichte en werkelijkheidsgerichte programma’s voor kinderen tussen 3 en 12 jaar.  Elke droomklas van de Droomfabriek wordt begeleid door een droomcoach.  Deze droomcoach is een ondernemend iemand die zijn of haar vaardigheden en ervaringen met de kinderen in de klas deelt en hen op weg helpt in de verwezenlijking van hun ondernemende dromen.  Tijdens het schooljaar 2008-2009 werden er ongeveer 50 projecten opgestart in het basisonderwijs. 

6. Projecten arbeidsmarkt

A. Werkgelegenheidsagenschap, handelsreiziger in tewerkstellingsmaatregelen

Het voorbije jaar speelde het Werkgelegenheidsagentschap (WGA) in op de nieuwe en de gewijzigde tewerkstellingsmaatregelen vanwege de Vlaamse en de Federale regering. Via infomeetings maar ook via talrijke individuele contacten informeerde het WGA de bedrijven over de toepasbaarheid van alle mogelijke bestaande tewerkstellingsmaatregelen. Zo kwamen in 2009 de Vlaamse overbruggingspremie en de federale tijdelijke anti-crisismaatregelen uitgebreid aan bod. 

Het Werkgelegenheidsagentschap speelde evenzeer een rol als arbeidsmarktbarometer. In november 2009 werd een grootschalige tewerkstellingsenquête georganiseerd waarin voornamelijk gepeild werd naar de tewerkstellingsvooruitzichten voor 2010 in het kader van de economische situatie. 
In 2010 wil het Werkgelegenheidsagentschap Vlaams-Brabant een gids zijn voor de bedrijven bij hun personeelsbeheer in turbulente economische tijden. Daarbij houdt het WGA de doelstelling voor ogen om de bestaande tewerkstellings(bevorderende) maatregelen en doorgevoerde wijzigingen dichter bij de bedrijven brengen en zo een brugfunctie naar meer jobs verder uit te spelen. Via deelname aan vergaderingen van de Lokale Werkgelegenheidsfora, de Permanente tewerkstellingscel, de SERR, de Permanente Werkgroep Kansengroepen e.a. kan het Provinciaal Werkgelegenheidsagentschap ook de brug slaan tussen werkgevers en de overheid, de werknemersorganisaties, onderwijs en het hele middenveld. Meer info : www.wga.be 
B. Nieuw Lerend Netwerk Talentmanagement in 2009
In de Competentieagenda 2010 van Minister Vandenbroucke werd een oproep gelanceerd naar nieuwe initiatieven en duidelijke engagementen i.v.m. competentiemanagement, om een duurzame en innovatieve groei te realiseren die tot een forse verbetering van werkzaamheid, inzetbaarheid en werkbaarheid zou leiden. De Voka – Kamers van Koophandel Vlaams-Brabant lanceerden daartoe in september 2009 een nieuw Lerend Netwerk Talentmanagement, met de steun van EFRO. Het project loopt verder in 2010. 

In twee groepen, kmo’s en grotere bedrijven, houden de deelnemende bedrijven gedurende dit traject geregelde bijeenkomsten waar ze informatie krijgen en uitwisselen over talentmanagement. De professionele begeleiding die wordt aangereikt, zal de bedrijven helpen hun talentmanagement op maat van hun bedrijf uit te tekenen. 

C. Jobkanaal

Jobkanaal informeerde en sensibiliseerde het voorbije jaar vanuit de Voka - Kamer van Koophandel arr. Leuven een 100-tal werkgevers over diversiteit,  tewerkstellingsmaatregelen voor een aanwerving van personen met een handicap, 50+-ers en allochtonen.  Jobkanaal ging hiervoor ter plaatse bij deze bedrijven.  Daarnaast vonden nog een 200-tal telefonische contacten met bedrijven plaats waarbij allerhande informatie verschaft werd ivm tewerkstellingsaspecten.  Meer dan 120 werkgevers gaven Jobkanaal het vertrouwen voor het verspreiden van vacatures voor meer dan 450 jobs.  Deze vacatures werden verspreid naar een ruim uitgebouwd netwerk van een veertigtal bemiddelingsorganisaties.  In totaal werden in 2009 een 120-tal bekwame werknemers gematcht aan de juiste bedrijven. 

Zo ging er bij Ortec een ateliermedewerker en een medewerker orderverwerking aan de slag. Bij Tuinarchitectuur Mariposa begonnen 5 groenwerkers, bij Van Mullem en zonen 1 autobusbestuurder. Bij Isis konden 16 mensen starten als poets-, huishoudhulp, medewerker seniorenassistentie of thuiszorg. Ingenieurskantoor D'haeyer - Van Himbeeck & Partner nv vond een autocad-tekenaar. Remus verhuizingen wierf een polyvalent verhuizer aan en bij Flying service kwamen er 2 kelners bij.  Net als bij een vijfde van alle jobkanaalvacatures kon bij elk van deze bedrijven de vacature ingevuld worden door een 50-plusser, een allochtoon of iemand met een arbeidshandicap. 

Jobkanaal blijft een gevestigde waarde in het personeelsbeleid van bedrijven. Via welk ander kanaal kan immers een werkgever zijn vacature gratis verspreiden waarvoor kandidaten gescreend worden, eveneens kosteloos.  Jobkanaal geeft werkgevers ook de kans om via jobmatchingsdagen en bedrijfsbezoeken zichzelf en hun bedrijfscultuur bekend te maken bij de bemiddelingsorganisaties die werkzoekenden uit kansengroepen naar werk toeleiden. Dit jaar organiseerde Jobkanaal vier van dergelijke jobmatchingsactiviteiten en drie bedrijfsbezoeken.

In maart 2009 startte voor Jobkanaal een nieuwe projectperiode.  De Vlaamse overheid verlengde het project voor drie jaar waardoor Jobkanaal tot maart 2012 bedrijven kan blijven informeren en sensibiliseren over diversiteit. 

Jobkanaal in 2010

Het komende jaar zal Jobkanaal extra inspanningen blijven leveren om in deze moeilijke economische conjunctuur werkgevers te informeren en sensibiliseren. Om hen te overtuigen van het belang en de voordelen van diversiteit, zal Jobkanaal werkgevers inlichten over o.a. tewerkstellingsmaatregelen, arbeidsmarktbeleid en interessante personeelsbeleidissues. Ook via het regelmatig opzetten van events zoals bedrijfsbezoeken en jobmatchingsactiviteiten wil Jobkanaal bedrijven en bemiddelaars dichter bij elkaar brengen en bijgevolg haar effecten op de arbeidsmarkt verhogen.

Jobkanaal wil een kwalitatieve meerwaarde betekenen voor bedrijf en kandidaat. Daarom zal Jobkanaal aan werkgevers een ruim kader van informatie bieden en fungeren als één aanspreekpunt voor selectie, aanwerving, personeelsbeleid en diversiteit.  Het intense overleg met VDAB en de andere netwerkpartners wordt verder gezet om tot een optimaal synergetisch samenwerkingsverband te komen. Verder info: www.jobkanaal.be
7. Milieuprojecten en afvalpreventie

A. Provinciaal infopunt voor de kmo

Voka – Kamers van Koophandel Vlaams-Brabant werken al sinds 1996 in opdracht van en met de financiële steun van de provincie Vlaams-Brabant rond bedrijfsmilieuzorg. Dit project is opgenomen in het provinciaal Milieubeleidsplan.

miK, het Milieu-infopunt voor de KMO, heeft als doel kmo’s te ondersteunen in hun milieubeleid. Dit gebeurt door het geven van gratis eerstelijnsadvies en de organisatie van infosessies en bedrijfsbezoeken.

In 2009 werden volgende activiteiten georganiseerd:

· Infosessies Vlaremwijzigingen (24/02 en 03/03) te Vilvoorde en Leuven

· Bezoek aan de waterkrachtcentrale van Ecopower te Rotselaar (24 maart 2009)

· Milieuzorg bij Canon te Diegem (29 april 2009)

· Bezoek aan het Miliepark van Indaver (3 juni 2009)

· “Keukenafval levert energie” – RVT Leuven (2 juli 2009)

· miKmarkt “energiezuinige verlichting” (20 oktober 2009)

· Duurzaam ondernemen met het FSC-label bij Artoos te Kampenhout (5 november 2009)

Bezoek aan de waterkrachtcentrale te Rotselaar

Informatieverspreiding gebeurt ook via de halfjaarlijkse nieuwsbrief miKado en via de website. Op de website www.mikkmo.be kunnen kmo’s terecht met al hun milieuproblemen. miK wil de Vlaams-Brabantse kmo’s ook wegwijs maken in de afvalmarkt. Vaak hebben kmo’s problemen met afval. Daarom heeft miK een handig overzicht gemaakt van de verschillende afvalinzamelmogelijkheden in Vlaams-Brabant. Men krijgt een overzicht van de diensten die gemeenten aanbieden (bijvoorbeeld containerpark, ophalingen) en de diensten die privé-afvalinzamelaars aanbieden. Daarenboven kunnen bedrijfsleiders deze gegevens raadplegen voor 14 verschillende afvalfracties.

miK op de lamp

Momenteel werkt miK rond energiezuinige verlichting. Met de actie “miK op de lamp” probeert miK kmo’s aan te zetten om zuinige verlichting aan te schaffen. Er bestaan verschillende alternatieven voor gloeilampen en andere verlichting maar ze zijn vaak niet gekend bij de kmo’s.

Om de mogelijkheden en effecten van “relamping” te kennen, werd in 2008 een proefproject gestart, waarbij bij verschillende kleinhandelaars en zelfstandigen een verlichtingsscan werd uitgevoerd. Uit het onderzoek bleek dat als de deelnemende bedrijven het energieadvies van miK opvolgen, ze 21% op hun energiefactuur besparen, goed voor een reductie van 24 ton CO2 per jaar.De terugverdientijd van de noodzakelijke investeringen is meestal korter dan 1,5 jaar. 

Met deze verrassende resultaten in het achterhoofd, breide miK in 2009 een vervolg aan het succesvolle proefproject. Het vervolgtraject kreeg de projectnaam “miK op de lamp!” mee.

KMO’s en handelaars kregen een verlichtingsscan tegen een gunstig tarief aangeboden. Wanneer de handelaar ook daadwerkelijk investeerde in energiezuinige verlichting, betaalde miK het bedrag van de scan terug. Onder nuttige investering bedoelen we de aankoop van die lampen die zich op minder dan 2 jaar zichzelf terugverdienen. Bovendien kon miK een akkoord sluiten met enkele lampenfabrikanten en een groothandel dat deelnemers aan de actie korting verkregen bij de aankoop van energiezuinige lampen.

Er namen ongeveer 50 bedrijven deel aan de actie “miK op de lamp”. Zij lieten een verlichtingsscan uitvoeren.

Ook in 2010 wil miK de actie “miK op de lamp” verderzetten en KMO’s een gratis verlichtingsscan aanbieden.
miK markt

De derde editie van de miKmarkt stond volledig in het teken van duurzame verlichting en werd georganiseerd op dinsdag 20 oktober in het Provinciehuis van 10u tot 19u00. De miKmarkt bestond uit een kleine beurs met standhouders rond energiezuinige verlichting. Gelijktijdig werden ook een vijftal infosessies rond het thema verlichting georganiseerd.

miKmarkt in teken van energiezuinige verlichting

B. Move for Climate 

Move for climate! is een project voor bedrijven die de schadelijke gevolgen van het autorijden en het  vrachtwagentransport op ons klimaat willen reduceren.  Het project is er voor bedrijven die winst willen halen uit een efficiënt brandstofgebruik en zo de CO2- uitstoot van hun wagenpark, woonwerkverkeer of transport vloot willen beperken. 

Deelnemers aan Move for Climate stellen een actieplan op om de CO2-uitstoot ten gevolge van hun verplaatsingen te reduceren. 

Op 3 december 2009 werden de resultaten voorgesteld van de tweede cyclus van Move for Climate!.  De deelnemende bedrijven legden zichzelf doelstellingen op om de CO2-uitstoot te reduceren.  

Volgende bedrijven kregen een Move for Climate award:

· DHL Global Forwarding ( Brucargo)

· EOC Logistics (Oudenaarde)

· KPMG

· Ninatrans (Boutersem)

· TNT ( Brucargo)

· Toyota Parts Center Europe (Diest)

IV. INTERNATIONALE HANDEL, MET NIEUWE IMPULSEN 
1. Exportondersteuning
Aflevering exportdocumenten

Verder kunnen exporterende en importerende bedrijven genieten van een eerstelijnsopvang en de concrete visering van hun oorsprongscertificaten binnen de Kamer. De uitgifte van oorsprongscertificaten (CVO) is een publiekrechterlijke opdracht en gebeurt onder de controle van het Ministerie van Economische Zaken. Daarnaast vindt op de Kamer de uitgifte van de ATA-carnets (Admission temporaire/Temporary admission) plaats die men nodig heeft bij een tijdelijke uitvoer van goederen met vrijstelling van douanerechten.  In 2009 werden er 5.322 oorsprongsattesten afgeleverd tegenover 5.751 in 2008 (-429).  In 2009 werden er 191 ATA-boekjes afgeleverd tegenover 195 in 2008 (-4).  Ook hier laat de crisis zich blijkbaar voelen.
In 2009 wordt de digitalisering van CVO gerealiseerd door de Belgische Kamers.  Een infomeeting werd terzake georganiseerd in Leuven.
FIT

In dit kader vermelden wij ook dat onze Kamer ook optreedt als lokale antenne van het Flanders Investment and Trade (FIT) en bijgevolg belast is met de organisatie van de zitdagen van Vlaamse economische vertegenwoordigers in het buitenland.
Op die manier hadden ondernemers de mogelijkheid om op informele wijze deze handelsattachés te ontmoeten.

2. Dienst Internationaal Ondernemen

De dienst Internationaal Ondernemen van onze Voka – Kamer van koophandel zet zich in voor de ondersteuning van ondernemingen bij hun buitenlandse activiteiten.  Dit doet het door een uitgewerkt dienstenpakket en individuele begeleiding aan te bieden.  In 2009 werd onze dienst Internationaal Ondernemen mede door de intensifiëring van de samenwerking tussen de Kamers van Koophandel Midden-Vlaanderen (Leuven–Mechelen –Kempen–Halle-Vilvoorde) verder uitgebouwd. Op die manier konden leden van de respectievelijke Kamers van een uitgebreidere dienstverlening genieten bij het internationaal zakendoen.

3. China Intensive
Eind 2009 zijn de Voka-Kamers van Koophandel Vlaams-Brabant gestart met een begeleidingstraject voor KMO’s die wensen handel te drijven in of met China.  Dit kan gaan van import en sourcing tot export.  China is een van de grootste en meest uitdagende economieën van de wereld. Zij heeft een enorm potentieel maar vanzelfsprekend zijn er ook veel moeilijkheden voor Vlaamse kmo’s die de markt willen betreden.  Dit project wil de Vlaamse ondernemer ondersteunen om de stap naar China te zetten of wil hem ondersteunen in de verdere ontwikkeling van zijn business in China.  Het project informeert de ondernemer over het land, over de kansen en over de gevaren die hij op zijn internationalisering naar China zal ontmoeten.  Het begeleidt hem ook op een gepersonaliseerde, intensieve manier naar - en op de Chinese markt.  Slotstuk van het programma is een provinciale missie naar China in 2010 met een bezoek aan de Wereldexpo in Shanghai.
4. Voka-Week Internationaal Ondernemen
Jaarlijks organiseren de Voka – Kamers van Koophandel de week van het internationaal ondernemen om de export van Vlaamse bedrijven te bevorderen. Tijdens deze week, die doorging van 23 tot en met 26 november, werden verschillende landen en regio’s in de kijker gezet.  Dit jaar waren er workshops over zakendoen in Rusland, India, Zuidelijk Afri ka, Westelijke Balkan en Brazilië. Voor het slotevent van deze week ontving Leuven een 40-tal ambassadeurs die in België resideren. Zij brachten op 26 november een werkbezoek aan Imec.  Hierna werden zij samen met 250 ondernemers op het Leuvense stadhuis ontvangen.

V. LERENDE NETWERKEN, VOOR ONDERNEMERS EN HUN MEDEWERKERS
1. KamerAcademie, een nieuwe start in 2009
Al meer dan 30 jaar staat de vervolmaking en vorming van onze kmo-zaakvoerders en hun medewerkers centraal in de activiteiten van de Kamer. Met gemiddeld 500 cursisten per jaar en een zeer divers aanbod aan opleidingen, zijn wij een sterke bedrijfsopleider in de regio geworden. De opleidingen, verzorgd door de Kamer, zijn vooral praktisch gericht of spelen in op de actualiteiten van een kmo-bedrijfsleider en zijn medewerkers. Door kostendeling via de Kamer kunnen tegen beperkte inschrijvingsbijdragen hoogstaande seminaries en opleidingen aangeboden worden aan lokale bedrijven en hun medewerkers.

Het belang van vorming en opleiding wordt algemeen erkend en vormt een belangrijk onderdeel van succesvol ondernemerschap. De Voka – Kamer van Koophandel arr. Leuven meent dan ook dat het aanbieden van praktische en tijdsbewuste opleidingen bijdraagt aan de dynamiek, de slagkracht en het concurrentievermogen van ondernemingen. 

Het is dan ook in dat licht dat er in 2009 besloten werd om het vormings- en opleidingsaanbod in een nieuwe kleedje te steken. Onder de noemer KamerAcademie werd de volledige look and feel van het vormingsaanbod herdacht. Wanneer men deze nieuwe verpakking dan opent, dan zie je dat er ook nagedacht is over de inhoud. Op een stevige basis bouwen is natuurlijk gemakkelijk en in 2009, maar ook in 2010 zal de KamerAcademie zich meer terugplooien op de core-business, zoals dat zo mooi heet. Meer ondernemersondersteunende trainingen en infosessies en iets minder soft skills. Dat is waar de ondernemers om vroegen, en zoals steeds houdt de Kamer de vinger aan de pols.
De cijfers

In 2009 namen meer dan 270 bedrijven deel aan meer dan 30 vormingsinitiatieven van de Kamer.

De voornaamste onderwerpen waren ondermeer:
	Manager of managementvennootschap?

	Energieprestaties bedrijfsgebouwen

	Fugitieve emissies en fijn stof

	Efficiënt prospecteren

	Cooperation with China, You have to earn it!

	Behoren faillissementen tot het verleden?

	Financieel management voor niet-financiëlen

	Je team managen in moeilijke tijden

	Meer omzet met betere marketing en communicatie

	Het nieuwe milieuhandhavingsdecreet

	Hoe besparen op uw milieufactuur?

	China Intensive

	BTW-update 2010

	"Anti-crisismaatregelen voor uw personeelsbeleid"

	Het geheim van een goed functioneringsgesprek

	Hoe onderhandel ik doeltreffend met mijn bank?

	ICT in mijn bedrijf - Hoe de kosten beperken?

	Help! Ik zoek geld voor mijn onderneming!

	Coachend leiding geven

	Uw HR afstemmen op uw bedrijfsstrategie

	Zakelijk telefoneren in het Frans

	Eén en één is elf: interactie-engineering voor de KMO

	Omgaan met niet-commerciële mensen in een commerciële functie


In 2010 is het de bedoeling dat wij ons opleidingsaanbod verder professionaliseren. Vorming en opleiding zijn immers van groot belang om de dynamiek, de slagkracht en het concurrentievermogen van ondernemingen te vrijwaren. Vanaf 2010 verschijnt ook de gloednieuwe portaalsite www.kameracademie.be van waaruit alle opleidingen van Voka uit heel Vlaanderen kunnen geraadpleegd worden.
Certificatie

Ons vormingsaanbod voldoet aan de eisen gesteld door Syntra, IAB (accountants en belastingconsulenten), BIBF (boekhouders en fiscalisten). Ons vormingsdepartement is bovendien ISO-gecertificeerd, waar we erg trots op zijn. Ook in 2010 zal er verder geïnvesteerd worden in een systeem waarbij we permanent bij deelnemende kmo’s zullen evalueren hoe de gevolgde opleidingen ervaren werden. Verder bundelen we weer al onze opleidingen in een compacte en handige opleidingsgids die naar alle bedrijven verstuurd zal worden in de periode januari-februari 2010. Nadien ontvangt ieder aangesloten lid van onze Kamer maandelijkse uitnodigingen om deel te nemen aan onze opleidingen via een digitale opleidingsnieuwsbrief. Ook deze nieuwsbrief is nieuw gelanceerd in 2009.

Bekijk alvast ons opleidingsaanbod van het voorjaar 2010 op: www.voka.be/leuven/agenda. 
De kmo-ondernemersportefeuille in 2010

Via de kmo-portefeuille van de Vlaamse Overheid kunt u op elke opleiding die u volgt bij uw Kamer een korting krijgen van 50% met een jaarlijks maximum van 2500 euro. Indien u in aanmerking wil komen voor deze steun, dient u binnen de 14 kalenderdagen na de betreffende opleiding een aanvraag in te dienen via www.kmo-portefeuille.be.

Erkenningnummer Voka – Kamer van Koophandel arr. Leuven: DV.O105352

2. Milieuvorming: Werkgroep Bedrijfsmilieuzorg
Het decreet Bedrijfsinterne Milieuzorg voorziet dat de milieucoördinator gedurende 30 uren per jaar bijscholing moet volgen omtrent milieuproblematiek in het algemeen en de milieuwetenschappen. Om tegemoet te komen aan deze verplichting organiseert Voka-Kamer van Koophandel Leuven al 11 jaar milieuseminaries voor milieuverantwoordelijken. In 2009 werden volgende seminaries georganiseerd:

20/01/2009

Update milieuwetgeving

17/02/2009

Het nieuwe MVA-formulier en zijn bijlagen
24/03/2009

Managementtechnieken binnen Milieuzorg

21/04/2009

CO2-neutraal ondernemen: de toekomst?

19/05/2009

GHS en de gevolgen voor VLAREM & ADR
16/06/2009

Milieuzorg bij Procter & Gamble

22/09/2009

Hoe besparen op uw milieufactuur?
27/10/2009

Energieprestaties bedrijfsgebouwen
17/11/2009

Fugitieve emissies en fijn stof
08/12/2009

Cradle to Cradle in de praktijk
De huidige werking van de werkgroep bedrijfsmilieuzorg gaat in 2010 reeds haar 12de jaargang in. Er is opnieuw getracht een gevarieerd en actueel programma samen te stellen voor 2010.

Naast dit gestructureerd vormingsaanbod, werden in 2009 ook enkele “losse” milieuseminaries georganiseerd.

· 29 september 2009
 Het nieuwe milieuhandhavingsdecreet (via live-streaming)
· 06 oktober 2009
 Bespaar op uw energiefactuur
Basisopleiding “milieuwetgeving en de KMO”

Onze milieuwetgeving is voortdurend in beweging.  Decreten, besluiten en wijzigingen volgen elkaar in een sneltempo op.  Menig kmo ziet wel eens het bos door de bomen niet meer.  Daarom organiseren Voka - Kamers van Koophandel Midden-Vlaanderen een praktijkgerichte basisopleiding “Milieuwetgeving en de kmo”.

In 2009 werd deze opleiding voor de 3de maal georganiseerd.  Op 8 namiddagen werd de kmo’er op een praktische manier wegwijs gemaakt in het kluwen van de milieureglementeringen en verplichtingen.  Uiteraard met aandacht voor de problemen en vragen van de deelnemers zelf. 

De opleiding vond plaats in de vergaderzaal van Voka-Kamer van Koophandel Mechelen. Volgende onderwerpen kwamen aan bod: 
	23/09/2009: De milieuvergunning (Vlarem I)

	30/09/2009: Deel 1: Milieuvoorwaarden (Vlarem II)

Deel 2: Stedenbouwkundige vergunning en koppeling met milieuvergunning

	07/10/2009: Compartiment bodem en aansprakelijkheid (Vlarebo)

	14/10/2009: Compartiment water (vergunningen, voorwaarden, bekkenbeheersplannen,

watertoets, waterfactuur

	21/10/2009: Compartiment afval/verpakkingsafval en aansprakelijkheid 

	28/10/2009: Milieucoördinator, handhaving en aansprakelijkheid

	18/11/2009: Energie-efficiëntie (meer doen met minder)

	25/11/2009: Milieuzorg en milieuzorgsystemen 


Een 15-tal kmo’s volgden deze opleiding.

3. Basisopleiding Ruimtelijke Ordening

In 2009 werd voor de 2de maal een basisopleiding rond het thema Ruimtelijke Ordening georganiseerd.

De afgelopen jaren is de ruimtelijke ordening in Vlaanderen meermaals op de voorgrond getreden. Het publieke debat over ruimtelijke ontwikkelingen is verhevigd, het beleidskader wordt regelmatig bevraagd en herdacht, het instrumentarium uitgeprobeerd en verbeterd.
Ruimte is schaars in Vlaanderen.  Nochtans maken vele beleidsdomeinen aanspraak op die ruimte: natuur en milieu, wonen, economie, mobiliteit, enz. Ruimtelijke problemen doorkruisen de beleidsdomeinen en de disciplines.  Anno 2008 is ruimtelijk ordening een levendig beleidsthema.  Zowel voor bedrijven als besturen is een algemene kennis inzake ruimtelijke ordening een must geworden.
Met deze opleiding trachtten Voka - Kamers van Koophandel Vlaams-Brabant een volledig beeld te geven van het beleid inzake ruimtelijke ordening in Vlaanderen.

Volgende thema’s kwamen aan bod:

Sessie 1:  het nieuwe decreet ruimtelijke ordening – 28 oktober 2009
Sessie 2:  ruimtelijke planning – 18 november 2009
Sessie 3:  Wat kan een bedrijf ondernemen bij RO-problemen? –25 november 2009


De opleiding was een succes, een 40-tal ondernemers woonden één of meerdere sessies bij. Deze opleiding zal in de toekomst zeker herhaald worden, de ruimtelijke ontwikkelingen zijn immers voordurend in beweging.

4. PLATO 6 blikt terug op 2009
PLATO is een vormings-, begeleidings- en netwerkproject voor groeibedrijven dat sinds 1993 wordt georganiseerd door Voka – Kamer van Koophandel arr. Leuven.  Het richt zich op kleine tot middelgrote ondernemingen.  De deelnemende bedrijven zijn de startfase voorbij en willen duidelijk groeien.  Als bedrijfsleider van de onderneming neemt u aan het project deel.  Een PLATO-project duurt twee jaar.

Drie pijlers staan centraal bij PLATO: professionalisering van de bedrijfsvoering, ervaringsuitwisseling en netwerkvorming. Alle ondernemingen uit de verschillende werkgroepen komen 3 à 4 keer per jaar samen.  Groepsoverschrijdende bijeenkomsten zijn een goede gelegenheid om hun netwerk aanzienlijk uit te breiden en ervaringen uit te wisselen met PLATO-collega’s uit andere werkgroepen.  Deze bijeenkomsten behandelen altijd een actueel en interessant thema dat iedereen kan boeien.

PLATO 6, dat zijn meer dan 80 enthousiaste bedrijfsleiders en 10 peterbedrijven: BNP Paribas Fortis, Cegelec, PBE, Bank J. Van Breda, KBC Bank, D’Hollander & Ulens, Eandis, Voka, Randstad en Deloitte.  Na de start in juni 2008, kwamen de verschillende groepen al 14 keer samen, waarvan tien keer in 2009.  De vijf groepen, waarvan 2 groepen voor gevorderde PLATO-nisten raakten daarbij al veel thema’s aan van personeelsbeleid tot het financieel plan. 

PLATO Vlaanderen Happening

2009 was ook het jaar van het PLATO Vlaanderen, waarbij maar liefst 400 kmo’s uit heel Vlaanderen naar de tweejaarlijkse Happening komen in het Vlaams Parlement. Leuven kon hierbij als één van de organiserende regio’s terugblikken op een geslaagde oefening. Voor het eerst sprak ook een Voka-voorzitter op het event. Luc Debruyckere vertelde dat hij het stimuleren van groei-kmo’s een belangrijke doelstelling van de verschillende Kamers vindt. Kortom, PLATO leeft in heel Vlaanderen!

PLATO naar het 2.0-tijdperk

In juni lanceerde de PLATO Vlaanderen werkgroep onder de impuls van de Kamer Leuven de nieuwe PLATO-website.  PLATO.be brengt nu blogsgewijs nieuws uit de verschillende PLATO-regio’s en zorgt via Twitter en LinkedIn voor de nodige interactiviteit.

PLATO-ondernemerscafés

In 2009 werd ook een nieuw concept van overkoepelende sessies georganiseerd. De ondernemerscafés in juli en augustus konden rekenen op twee topsprekers (Jimmy Houtput – Vlaams Jonge Ondernemer van het Jaar en Jo Vandebergh – Ertzberg, ontwikkelaar vaartkom te Leuven), die bereid waren juni ervaringen te delen met de meer dan 130 aanwezigen.

PLATO, model voor de peterschapsprojecten

Uit een studie van de Vlerick Leuven Gent Management School i.s.m. Tilkon in opdracht van het Agentschap Economie blijkt dat het concept ‘peterschapsproject’ een zeer degelijke en meerwaardecreërende formule is en blijft. Uit deze studie blijkt ook dat de PLATO-formule en PLATO op zich de meest, door de deelnemers én de peters, gewaardeerde manier is om een peterschapsproject aan te bieden. PLATO is dus een sterk product en een sterke dienst voor de kmo’s van Vlaanderen (en bijgevolg dus ook voor het arr. Leuven).

PLATO in 2010

Ook in 2010 zullen alle PLATO-groepen 10 keer samenkomen. Dit jaar wordt er ook een reeks praktijkgetuigenissen gelanceerd onder de naam ‘PLATO face Off’ waarbij telkens een peter en een deelnemer tegenover elkaar worden gezet in een interview.

Ook dit jaar staan er weer tal van interessante sessies op de agenda. Het laatste werkingsjaar van PLATO 6 belooft weer reuzeboeiend te worden.

5. Lerend Netwerk Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

QUADRANT: MVO goed bekeken ! 

Voortbordurend op het succes van het eerste QUADRANT Lerend Netwerk in 2008, engageerde Voka - Kamer van Koophandel Leuven zich in 2009 om Halle-Vilvoorde en Mechelen mee in dit project te betrekken. Samen goed voor de begeleiding van 15 bedrijven in het zich eigen maken van het MVO-begrippenkader, en dit op een actiegerichte manier. Daarnaast namen wij eveneens deel aan een parallel lerend netwerk van de Federatie van Kamers van Koophandel.

Een dubbel engagement dus: niet alleen bedrijven sensibiliseren, maar evengoed de uitdaging aangaan om MVO in de eigen Kamerwerking –en activiteiten te integreren. Binnen het project werd ook speciaal aandacht besteed aan de link tussen reguliere en sociale economie. Het concept van een Lerend Netwerk, waarmee de Belgische Kamers reeds lang vertrouwd zijn, werd gebruikt om MVO te integreren in de strategie, gekoppeld aan de kernactiviteiten, van zowel ondernemingen als Kamers.

Programma

Het QUADRANT leertraject bestond uit zes sessies van een halve dag, inclusief de getuigenis van een ex-deelnemer uit het eerste QUADRANT netwerk en een bedrijfsbezoek. Na het theoretisch kader, een duurzaamheidsanalyse en een zelfevaluatie gingen ondernemers en Kamers aan de slag met de volgende vraag: “Wat betekent MVO voor mijn bedrijf/organisatie?”, met als resultaat een MVO-actieplan dat werd besproken met de andere deelnemende bedrijven als klankbord. Tijdens het hele leerproces werden zij begeleid door Sustenuto. Naast de groepsessies bestond eveneens de mogelijkheid om individueel begeleid te worden.

Resultaten

Boeiende getuigenissen, interessante MVO-acties, leerrijke ervaringen en nuttige tips van deelnemers en ex-deelnemers, zowel van KMO’s als van sociale economie-ondernemingen. Een verslaggeving van iedere bijeenkomst werd systematisch opgenomen in ons maandblad. 

Afsluiting en nieuwe start

QUADRANT werd ondersteund door de Cel Sociale Economie van de POD Maatschappelijke Integratie. Op 10 december 2009 organiseerde de Federatie van Kamers van Koophandel een gemeenschappelijk evenement voor alle Lerende Netwerken bij de Groep Colruyt in Halle. 

In aanwezigheid van Staatsecretaris voor Maatschappelijke Integratie en Armoedebestrijding, Philippe Courard, hebben de Kamers van Koophandel van deze gelegenheid gebruik gemaakt om toelichting te geven bij hun Charter Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) dat zij begin december  2009 gezamenlijk hebben ondertekend.

Met de ondertekening van dit Charter wil Kamer Leuven te kennen geven dat duurzaam ondernemen een belangrijke bijdrage kan leveren aan de economische ontwikkeling van een regio en aan de groeikansen van ondernemingen. René Leekens, algemeen directeur: “MVO is geen voorbijgaande trend, maar een strategische benadering die bedrijven en organisaties moet helpen om zich beter te focussen op hun kerntaken, en dit op een manier waarbij niet alleen de onderneming er wel bij vaart, maar ook de samenleving in de meest ruime betekenis er beter van wordt.“

Kamer Leuven zal in 2010 samen met de Kamers Halle-Vilvoorde en Mechelen een derde cyclus van het Lerend Netwerk Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen QUADRANT organiseren en het project verder uitbouwen.
Deze bedrijven namen deel in 2009: 

Active Pits, BW Bouchout, United Anodisers, D+A Consult, Drukkerij I. Wils, GCM-A, Gerdy September, Hydrokit Benelux, IGO Leuven, Ingenieurskantoor D'Haeyer - Van Himbeeck, Kringwinkel Hageland, Lokale Politie St-Pieters-Leeuw, Skills, Televil, Vermeulen nv., Walon Nellessen

6. KMO-Ondernemersclub 
Binnen de schoot van de Kamer werd in 1995 een kmo-club opgericht om de bedrijfsleiders van kleine en middelgrote ondernemingen regelmatig de gelegenheid te geven om praktische ervaringen uit te wisselen.

De kmo-club bezocht dit jaar o.a. de Citrique belge en Sita Recycling, beiden te Tienen. In oktober was de club ook nog te gast bij garage Meelbergs in Diest. De leden van de kmo-club konden ook gratis deelnemen aan een selectie uit het vormingsaanbod en zij ontvingen ook een exclusieve uitnodiging voor de eindejaarslunch van de Kamer van Koophandel in het Posthof te Tienen. 

De selectie seminaries waaraan gratis werd deelgenomen: Financieel management voor niet-financiëlen, Ontbijtsessie: manager of managementvennootschap, Uw HR afstemmen op uw bedrijfsstrategie.

In 2009 waren dit de leden van de kmo-club: Borgveld, Bouwmarkt Schepers, BTC, Carrosserie De Vroede, Corthouts, Drukkerij Atlanta, Garage Beckers, Garage Meelbergs, Garage Van Avondt, Holiday Inn – Garden Court, ITCM, Jobconnection, Kim’s Chocolates, Mottura, P&P Motors, Simarch, Software Holding & Finance, Splen, Valvekens J & G, Verzekeringskantoor Laevers, Walraven, Winge Golf.

7. RTC ook 2009 met succesformule
Een Regionaal Technologisch Centrum is een doorgedreven samenwerkingsverband en platform waar verschillende spelers uit het opleidingsveld – Voka - Kamer van Koophandel Leuven, Unizo, bedrijven, enz … elkaar ontmoeten en een samenwerking opzetten om hoogtechnologische en dus dure infrastructuur en apparatuur uit het bedrijfsleven voor secundaire scholen beschikbaar te stellen. Technische en beroepsscholen kunnen namelijk de razendsnelle technologische ontwikkelingen niet meer bijhouden waardoor leerlingen niet werken met de meest recente apparatuur. Gevolg is dat er een slechte aansluiting met de arbeidsmarkt ontstaat en dat onze bedrijven zwaar moeten investeren in het opleiden van nieuwe medewerkers.

Leerlingen beter toegang verschaffen tot hoogtechnologische apparatuur is één zaak. Maar een RTC heeft ook nog andere doelen. Scholen hebben vaak problemen om goede stageplaatsen te vinden. Een RTC kan ook zorgen voor een goede technische nascholing en stageplaatsen voor leerkrachten. Een RTC kan ook projecten coördineren voor een betere aansluiting tussen bedrijven en het technisch- en beroepsonderwijs, steunend op regionale behoeften. Kortom, een RTC kan allerlei initiatieven nemen die de samenwerking tussen het onderwijs en de bedrijfswereld ten goede komen. In 2009 heeft onze Voka – Kamer van Koophandel actief meegewerkt aan tal van acties naar het bedrijfsleven en het onderwijs.

Doelstellingen RTC-Vlaams-Brabant ruimschoots bereikt in 2009

De doelgroep, in 2009, van RTC Vlaams-Brabant bestond uit 84 scholen in de Provincie Vlaams-Brabant en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest met ca. 12.000 ingeschreven leerlingen.
In het totaal werden voor de 6 studiegebieden in het jaaractieplan 2009 (Elektriciteit-Mechanica, Hout&Bouw, Koeling en Warmte, Auto, Handel en Personenzorg) de doelstellingen duidelijk behaald.

Er werden 2.720 leerlingen en 264 leerkrachten ingeschreven voor de acties uit het jaaractieplan 2009 die zich richten naar opleiding en werkplekleren bij de RTC-bedrijfspartners.

Voor het specifieke project 'E-learning Automechanica' werden bovendien nog eens 326 leerlingen en 21 leerkrachten uit onze provincie geregistreerd.

Voor het specifieke project 'Basiskennis Veiligheid op de werkvloer (B-VCA attestering) werden door RTC Vlaams-Brabant 2200 handboeken kosteloos ter beschikking gesteld van leerlingen en leerkrachten van de Vlaams-Brabantse scholen en werden er 1.757 examens afgenomen.

Tenslotte valt nog te vermelden dat in 2009, ondanks de crisis, geen noemenswaardige problemen werden ondervonden bij het uitvoeren van de verschillende acties over de studiegebieden heen.

Dit bewijst dat de bedrijfswereld, onze voornaamste opleidingspartner, zich bewust is van het belang van goed opgeleide jongeren vooraleer ze de werkvloer betreden. Dit bewijst ook dat bedrijfswereld zich engageert om, ook in moeilijke omstandigheden, de nodige inspanningen te leveren tot het behalen van dit objectief.

Nieuwe ontwikkelingen: 

In 2010 gaat RTC Vlaams-Brabant op zijn gekend élan verder: Het nieuwe project 'DIM cc' wordt opgestart (competentiecentrum Duurzame Industriële Metaalverwerking). 

Ook zal de doelgroep uitgebreid worden naar leerkrachten en cursisten van de centra voor volwassenonderwijs binnen de 6 studiegebieden die RTC Vlaams-Brabant ondersteunt in zijn werking.

8. Techniekclubs voor meisjes in 2009
De Techniekclub is een vrijetijdsclub die zich richt tot meisjes van het vijfde en zesde leerjaar lager onderwijs die graag willen kennismaken met techniek. Het zijn eigenlijk mini-opleidingen in techniek.

Gedurende 10 woensdagnamiddagen zijn deze meisjes bij GROEP Groep T in Leuven aan de slag gegaan met hout, kunststof en metaal. Onder begeleiding van enkele deskundige vrouwen leren ze zo verschillende technische vaardigheden in een ontspannen sfeer. 

De missie van de Techniekclubs is dan ook eenvoudig: de interesse van de meisjes voor techniek aanwakkeren en hen stimuleren om later voor een technische opleiding te kiezen. De groepen zijn niet gemengd, aangezien ervaring leert dat meisjes voor het aanleren van technische vaardigheden beter functioneren, meer zelfvertrouwen ontwikkelen én sneller initiatief nemen als er geen jongens bij zijn. 

De Leuvense Techniekclub wordt gerealiseerd door Technopolis®, het Vlaamse doe-centrum voor wetenschap en technologie in opdracht van de Vlaamse Regering en het departement Wetenschap en Innovatie van de Vlaamse Gemeenschap en met de steun van de Kamer van Koophandel Leuven. Het project werd opgestart om de nood aan technisch geschoolde mensen in het bedrijfsleven tegemoet te komen. Vooral meisjes lijken een extra steuntje in de rug te kunnen gebruiken om hun interesse in techniek aan te wakkeren. 
Zonder hun steun, zou de meerwaarde in de regio Leuven (het slotfeest en het traditionele bedrijfsbezoek) niet kunnen plaatsvinden. Het bedrijfsbezoek ging door bij Van Brusselt Constructie in Messelbroek. De meisjes kregen daar de kans om een eigen pennendoos te plooien uit metaal. Ze vonden deze kennismaking met de praktijk zo leuk, dat ze zelfs met geen stokken naar huis te krijgen waren.

In 2010 wordt er een sabbatjaar ingelast om er dan in 2011 weer met volle moed tegenaan te gaan.

9. Thematische werkgroepen, voor elk met wils in uw Kamer
A. Lerend Netwerk HRM in 2009
Binnen de Kamer ontmoeten de personeelsdirecteurs van de voornaamste bedrijven van het arr. Leuven elkaar regelmatig, teneinde m.b.t. hun HRM-beleid van gedachte te kunnen wisselen.  Deze succesvolle Kamerwerkgroep werd in 1974 opgericht en werd ondertussen omgedoopt als een Lerend Netwerk HRM.

De thema’s onder voorzitterschap van Sofie Balduyck (Premed) zagen er in 2009 als volgt uit :

· “Sociale Actualiteiten”, het Interprofessioneel Akkoord (Gianni Duvillier, Kenniscentrum
Voka – VEV)

· “Loonbeleid in crisistijd”, Flexible Income Plans (Isabelle Verellen en Edgard
 


Meuleman,  SD Worx)

· “Talentmanagement”, zijn uw werknemers flexibel inzetbaar? (Frans van de Ven,
Randstad Galilei)
· “Het preventief alcohol- en middelenbeleid volgens CAO nr. 100”, met best practice:
 

R. Bosch in Tienen (Kris De Meester, VBO Sociaal departement. Philip Collaers, interne
 

preventiedienst R. Bosch en Dr. Jo Debout, bedrijfsarts)
·  “Business Continuity”, met best practice: Procter & Gamble (Jan Veltens, IOS
International, Luc Rombout, Cemac. Steven Ongena, P & G en Dr. Jan Geens,
arbeidsgeneesheer)
· ”Wat zijn de resultaten van HR?” (Koen Morrhey, Randstad HR Consulting)

· Uitreiking HR prijs voor duurzaam personeelsbeleid 2009 (Materialise) op de
 
eindejaarslunch met Eric Vermeylen (Voka – Vev) als gastspreker

Uiteraard wordt deze werking in 2010 verder gezet met Guido Coningx (Jungheinrich) als voorzitter.

B. Lerend Netwerk Sociale Secretariaten

De sociale secretariaten van de regio, die de loonadministratie van de meerderheid van onze werkgevers doen, ontmoeten elkaar minstens jaarlijks op initiatief van onze Kamer.  Op deze samenkomsten zijn tevens de verschillende inspecteurs sociale wetgeving en betrokken overheidsdiensten uit de regio aanwezig, teneinde aan informatie-uitwisseling te doen en talrijke praktische problemen inzake sociale wetgeving samen te kunnen bespreken en uit te diepen.

C. Lerend Netwerk ambtenaren lokale economie Vlaams-Brabant

In maart hielden we een kickoff meeting voor alle burgemeesters en schepenen van de steden en gemeenten van ons arrondissement Leuven (30). Er waren 15 gemeenten en steden aanwezig. Het project LN ambtenaren werd daar toegelicht en een oproep werd gelanceerd om de ambtenaren lokale economie af te vaardigen. 13 steden en gemeenten tekenden uiteindelijk in samen met een afgevaardigde van het ERSV, de Provincie en het VVSG. In het totaal stonden deze inschrijvingen voor 18 deelnemers.

Het begeleidingstraject van de externe coach, Tom Van Acker, werd mee door ons voorbereid en uitgeschreven. 

Er werden 2 sessies gehouden samen met de 10 deelnemers van Halle Vilvoorde met telkens 11 gemeenten en steden aanwezig. De groep is snel een hecht team geworden met zeer veel uitwisseling van kennis, ervaringen en competenties. Er werd een swot-analyse per gemeente gemaakt op vlak van dienstverlening van de dienst lokale economie. Een “to be” situatie werd bepaald via de “Cirque du Soleil” oefening waarbij bepaald wordt wat versterkt, afgezwakt, gestopt en nieuw gecreëerd zal worden in de toekomst op vlak van dienstverlening. De evolutie van het project werd tijdig en volledig gerapporteerd aan de beheersautoriteiten van EFRO en Vlaanderen.

Actieplannen voor 2010
We zullen de sessies met de externe coach verder zetten om te komen tot minstens één uitgewerkt actieplan per gemeente ter bevordering van de dienstverlening naar ondernemers toe.

In maart zullen we een verlenging van het project aanvragen maar voor schepenen lokale economie waarbij we  de conclusies van de ambtenaren als input kunnen aanreiken. Zo zal de implementatie van de actieplannen per gemeente of stad vlotter verlopen.

VI. DIENST INNOVATIE, VOOR EEN VERNIEUWENDE AANPAK 
1. Innovatie

A. Lerend Netwerk Ingenieur Ondernemers

Midden 2009 liep het brugproject Lerend Netwerk “Ingenieur-Ondernemers” van onze Voka - Kamer van Koophandel arr. Leuven en Groep T – Leuven Engineering School af. Het project kaderde binnen de oproep brugprojecten Economie-Onderwijs (Vlaamse overheid – afdeling Economisch Ondersteuningsbeleid).  Er deden ruim 1000 studenten en 160 ingenieur-ondernemers uit een 80-tal bedrijven hieraan mee. Dit project kende een zeer positief verloop en wordt nu verankerd in het opleidingstraject voor de jonge ingenieurs. Het doel van het brugproject Lerend Netwerk Ingenieur-Ondernemers was het inbedden van ondernemerscompetenties in de opleiding van bachelors industriële wetenschappen en dus de kloof tussen het bedrijfsleven en de opleiding bachelors industriële wetenschappen verkleinen.
B. Technologiemarketing KMO

De technologische en niet-technologische innovatieprocessen van KMO’s actief in Vlaanderen worden onvoldoende afgerond in termen van succesvolle marktintroducties. De oorzaak van dit probleem is dat het veel bedrijfsleiders in KMO’s aan markt- en marketingkennis ontbreekt om hun technologische en niet technologische innovaties te commercialiseren. De concurrentiepositie van de Vlaamse industrie kan gevoelig worden versterkt door veel meer aandacht te geven aan het vermarkten van innovatie. EFRO heeft de positieve beslissing genomen om het technologiemarketing project (T+M KMO) van de Voka Kamers van Koophandel Midden Vlaanderen en onder leiding van de Voka Kamer van Koophandel Leuven te steunen. De bedoeling is om de ervaring ivm technologiemarketing opgedaan in T+M I en II verder te dissemineren over de bedrijven behorende tot de regio van de Voka Kamers van Koophandel Midden Vlaanderen. Een 25-tal KMO’s verdiepen zich in het op de markt brengen van hun innovatieve ideeën.

C. Charter Leuven 2020, strategische denkgroep voor de Leuvense kennisregio

De Leuvense regio heeft duidelijk de ambitie om in de Europese kenniseconomie van de 21ste eeuw een dynamische en vooraanstaande rol te spelen.  Net zoals Camebridge en andere succesvolle high-tech regio’s, beschikt Leuven immers over alle noodzakelijke elementen: een sterke universiteit met als extra troef een van de modernste en meest dynamische ziekenhuizen, aanleunende hogescholen, een stevig uitgebouwd onderzoekscentrum (IMEC), onderzoekers uit binnen- en buitenland, meer kennisgerichte bedrijven in diverse toekomstgerichte sectoren dan men zou denken.

Het Charter is een denktank, waarvan de Kamer Leuven actief lid is.  Een drietal bestuurders maken er actief deel vanuit.  Samen met Leuvense kennisinstellingen en de belangrijkste bedrijven wil de Kamer in een open en dynamische sfeer mee nadenken over de verdere toekomst van de Leuvense regio. De Voka - Kamer Leuven werkte aldus actief mee aan het ontwikkelen van een studie die de kennisregio Leuven in beeld bracht en die de brochure “Leuven, parel van kennis” als resultaat had.  
Tijdens de Leuvense Open Bedrijvendag 2009 stond innovatie centraal met de deelname van diverse hightech topbedrijven en instellingen.  De Provincie Vlaams-Brabant steunde dit promotieproject.  Ook was er de publicatie kennisregio Vlaams-Brabant met 24 inspirerende interviews van ondernemers uit de regio.
VII. COMMUNICEREN MET EN VOOR ONDERNEMERS
1. Magazine Ondernemers, een spiegel van een bloeiende regio
Bijzonder veel aandacht van de Kamer gaat uit naar de uitgifte van  haar maandblad, waarin getracht wordt een echte spiegel te geven van het economisch gebeuren van het arr. Leuven.  Het magazine is aldus een uniek public-relationsmedium voor al onze bedrijven, kmo’s en instellingen, zowel binnen het arrondissement zelf, als naar Vlaanderen en België toe.
Belangrijkste themanummers in 2009 waren ondermeer :

· de top 150 bedrijven van de regio i.s.m. de Nationale Bank

· de extra katern Vormingskrant

· de extra katern Jaarverslag 2009
· de extra katern Vlaams-Brabant kennisregio

· de geschiedenis van de Kamer van Koophandel (220 jaar)

Tenslotte heeft een grootschalig lezersonderzoek bij de kaderleden en managers in Vlaanderen aangetoond dat het maandblad van de Kamer het meest gelezen en gewaardeerde bedrijfsblad in de regio is voor kaderleden en ondernemers.
2. Kamerwebsite steeds meer bezoekers
Het afgelopen jaar hebben we ook verder gewerkt aan onze vernieuwde en geactualiseerde Voka-Kamerwebsite.  Op regelmatige basis kent de site ook een updating : nieuwsfeiten worden geactualiseerd, nieuwe rubrieken worden toegevoegd.

Tijdens de periode va, 1 januari 2009 tot en met 29 december 2009 bezochten 13 866 unieke bezoekers onze website.  Samen waren zij goed voor 51 338 bezoeken.

We mochten dit jaar dus niet alleen 50% meer bezoekers verwelkomen op ons webstek ten opzichte van dezelfde periode in 2008, maar zij waren ook nog eens goed voor bijna 60% meer bezoeken, wat betekent dat een groot deel onder hen ook regelmatig terugkomt naar de informatie die we online aanbieden.

Als we de cijfers van de lokale Leuvense site gaan vergelijken met www.voka.be dan merken we een sterkere groei.  De volledige Voka-website groeit met 32% naar 381 865 bezoekers op jaarbasis.  Deze bezoekers zijn goed voor ongeveer 28% extra bezoeken t.o.v. 2008.

De belangrijkste inhoud op de website is de online evenementenagenda, met een duidelijk accent naar de vorming en de opleiding.  Met ongeveer een 10 duizendtal paginaweergaves doet de agenda het met 140% beter dan in 2008.  Op de tweede en derde plaats zoeken surfers vooral contactgegevens en extra informatie over de Kamer.  Ook hier is een duidelijke stijging merkbaar met respectievelijk een 106% en 24%.  Vervolgens zijn de belangrijkste bestemmingen op onze site: aanbodpagina (stijging 71%), economische nieuws (stijging 98%), fotoreportages (stijging 149%, en tenslotte lidmaatschapsinformatie (stijging 61%).

3. Open Bedrijvendag 2009 een succes
Sinds 2005 is onze Kamer structurele partner geworden van de Vlaamse Openbedrijvendag die telkens de eerste zondag van oktober wordt georganiseerd.  Deze dag is een uitstekende gelegenheid om het ondernemersschap positief in de kijker te stellen in de regio.

In 2009 werd een grootschalige Open Bedrijvendag in de regio opgezet in het kader van Leuven, Parel van Kennis.  Met de steun van de Provincie Vlaams-Brabant werd dit project uitgewerkt en met  de assistentie van diverse partners zoals Flash, de Stad Leuven, Leuven Research en Development, enz. …
Ook in Tervuren en Aarschot was er een gezamenlijk initiatief voor de bedrijven Nieuwland.

4. Marketing en accountmanagement

We hebben het jaar aangevangen met het uitwerken het accountplan voor 2009. Gestart vanuit een data- analyse van onze penetratiegraden bepaalden we het potentieel voor prospectie. Het accountplan voorzag in een aantal concrete acties, die door de accountmanager zouden uitgevoerd worden. Een aantal mailings werden verstuurd per doelgroep op basis van de prospectieobjectieven. 

Na een uiteenzetting van het concept van “iedereen is accountmanager” en het bijhorende systeem van opvolging van “leads” van iedere medewerker, kwamen de “warme” prospecties heel snel tot resultaat. De doorstart in september nam snel een vlucht en eindigde in ongeveer 110 nieuwe leden. Er werd ook een bezoekrapportering opgezet in CRM.

In de Voka werkgroep Accountmanagement werd een globaal accountplan 2010-2012 opgesteld waarvoor het accountplan van Leuven mede als basis heeft gediend.

5. Nieuwe communicatie aanpak
Op vlak van communicatie zijn we in 2009 gestart met  een analyse en evaluatie van de diverse communicatiemiddelen van de Kamer: voor de website en Ondernemers werden telkens een aantal aanbevelingen geformuleerd. 

In de Voka werkgroep Communicatie deden we deze oefening over maar voor alle bestaande communicatiemiddelen en –kanalen van Voka Vlaanderen en de Kamers van Koophandel. Een eindaanbeveling werd overgemaakt aan het directiecomité. Met dezelfde werkgroep  maakten wij  ook een ondersteuningscampagne op Radio 1 in december en januari 2010 om via getuigenissen van kmo’s het imago van Voka te verstevigen.

In januari 2009 is onze Kamer gestart met een maandelijkse elektronische nieuwsbrief voor leden en niet-leden. We maakten daarvoor gebruik van het e-mailing programma Addemar, zodat een snelle opstart mogelijk was. Elke tweede dinsdag van de maand, behalve in juli en augustus, verschijnt een nieuwsbrief met informatie over onze activiteiten, netwerkevents, opleidingen e.d.m.

We kunnen dit initiatief zeker succesvol noemen aangezien telkens 20 à 25% van de ca. 5000 adressen de nieuwsbrief opent en nog eens 10 à 20% daarvan verder doorklikt naar een of ander nieuwsitem.  Doelstelling voor 2010 is nog meer lezers aan te trekken door de nieuwsbrief nog aantrekkelijker te maken qua inhoud en uitzicht. 
















