[image: image1.png]



[image: image2.png]Kamer van
Koophandel
Halle-Vilvoorde




Voka – Kamer van Koophandel Halle-Vilvoorde vzw

Medialaan 26, 1800 Vilvoorde


tel. 02 255 20 20, fax 02 255 20 30


hallevilvoorde@voka.be, www.voka.be


	
	Persbericht

	datum
22 december 2011
	meer informatie bij

Kris Timmermans
tel. direct

02 300 58 01
e-mailadres

kris.timmermans@voka.be

	


Staking vandaag? bpost in Vilvoorde staakt al maanden
Recent werd Voka - Kamer van Koophandel Halle-Vilvoorde overstelpt door klachten van Vilvoordse bedrijven over hun postbedeling. Het leek alsof de post sporadisch staakte. Ook de manier waarop deze klachten (niet) behandeld worden en de communicatie daarover is bedroevend.

Een enquête van Voka leert dat 80% van de bevraagde leden in Vilvoorde de voorbije maand een probleem met de postbedeling had. Naast te late bestelling of geen bestelling van poststukken zijn er ook veel klachten over verkeerde leveringen, onbetrouwbare bestellingsuren en geen of gebrekkige communicatie. 

Gisteren ontvingen de Vilvoordse bedrijven dan toch een brief van bpost. Met de vraag naar een e-mailadres zodat er in de toekomst proactief gecommuniceerd kan worden over problemen met de postbedeling. Op zich een lovenswaardig initiatief. Nu hopen dat ook de eigenlijke klachten aangepakt worden en dit permanente stakingsgevoel verdwijnt. 
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