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Bedrijven mogen niet de dupe worden van gemeentelijke budgettaire problemen
Precies één jaar voor de gemeenteraadsverkiezingen van 14 oktober 2012 peilde Voka Halle-Vilvoorde bij haar ondernemers naar de ondernemingsvriendelijkheid van de gemeenten uit de regio.
Deze dagen ligt in de verschillende gemeenten de begroting 2012 op tafel. Tegenvallende inkomsten uit personenbelasting en Dexia-dividenten nopen gemeenten om elders inkomsten te zoeken. Ondernemers mogen niet de dupe worden van de gemeentelijke budgettaire problemen. Een verscheidenheid aan belastingen voor ondernemers raakt precies die motor die voor groei moet zorgen.

Zo’n 56% van de ondervraagde bedrijven geeft aan dat de lokale belastingsdruk nu al te hoog is, dat is 2 % meer dan in 2010. 62 % meldt ook dat er teveel verschillende belastingen zijn. Naast toenemende belastingsdruk, zijn de andere grote kopzorgen voor onze  bedrijven: het gebrek aan bedrijfsruimte, de dalende bedrijfsvriendelijkheid bij gemeenten en het vaak ontbreken van efficiënte communicatie.  

Een knelpunt over alle gemeenten heen is het schrijnend gebrek aan ruimte om te ondernemen. Veel ondernemers zijn ook onvoldoend op de hoogte van de beschikbaarheid van gronden. 

Uit onze bevraging bleek de bezorgdheid over de gemeentelijke dienstverlening naar bedrijven. 30% van de bedrijven vindt zijn gemeente minder bedrijfsvriendelijk dan 5 jaar geleden. 


Zo’n 38 % van de respondenten weet niet waar ze terecht kunnen bij een probleem, of ze worden van het kastje naar de muur gestuurd. Nog eens 16% doet beroep op Voka of een lokale bedrijvenverenigingen om tot de gemeente door te dringen, 20% belt rechtstreeks naar de burgemeester. Slechts zo’n 26% weet zelf waar ze terecht kunnen of vindt de weg naar de dienst lokale economie. Ruim 57% van de respondenten heeft geen idee of er een ambtenaar of dienst lokale economie actief is in de gemeente. 

Eens men dan toch terecht is gekomen bij de bevoegde dienst, evalueert men het contact, het afleveren van vergunningen en de efficiëntie van deze dienst meestal wel gemiddeld tot positief. De bewegwijzering naar het eigen bedrijf vormt hierop een uitzondering met 46% die dit negatief beoordeelt.

Ook de communicatie kan beter. Vooral overleg via e-mail, adviesraden en informeel overleg wordt nog als negatief tot zeer negatief geëvalueerd. Correspondentie via de gemeentelijke website en de lokale pers loopt dan weer iets vlotter.
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