Algemene voorwaarden:
Inschrijven voor een opleiding of activiteit kan enkel schriftelijk. Enkele dagen voor aanvang van de activiteit krijgt u een bevestiging met realia (uren, plaats en routeplan). U ontvangt een factuur voor uw deelnamebijdrage, enkele dagen na afloop van de activiteit. Leden van de Voka - Kamer van Koophandel Halle-Vilvoorde genieten een korting op het basistarief
Wenst u voor opleidingen gebruik te maken van KMO-portefeuille. Erkenningsnummer Voka - Kamer van Koophandel Halle-Vilvoorde: DV.O105045. 
Meer informatie via http://www.kmo-portefeuille.be/
Annuleren van een inschrijving gebeurt bij voorkeur schriftelijk. Bij annulering minder dan 3 werkdagen vóór de aanvang van de activiteit, blijft het volledige bedrag verschuldigd. Wij hebben uiteraard alle begrip voor onvoorziene omstandigheden en stellen daarom voor dat u desgevallend een collega stuurt die uw plaats inneemt. 
De Kamer behoudt zich het recht toe de spreker te wijzigen en/of een opleiding te annuleren mits voorafgaande verwittiging. Deelnemers hebben in dit geval geen recht op schadevergoeding.
