
Opleidingsaanbod 
1e kwartaal 2012

Kennis is vooruitgang.

Ondernemingen die willen groeien, moeten over werknemers beschikken die via 

opleidingen hun talenten en capaciteiten kunnen ontwikkelen.

Zeker tijdens een negatieve conjunctuur is het des te belangrijker te (blijven) 

investeren in de kennis en vaardigheden van alle medewerkers in uw onderneming.

Vandaar dat we u ook voor het eerste kwartaal van 2012 weer een kalender vol 

boeiende en praktische opleidingen willen aanbieden.

Meer informatie vindt u ook via onze website

www.voka.be/antwerpen-waasland/agenda

Kantoor Antwerpen Kantoor Waasland www.voka.be/antwerpen-waasland

Markgravestraat 12 Kleine Laan 28 BTW BE 406 696 056 VZW

B-2000 Antwerpen 9100 Sint-Niklaas ING 320-0004446-54

Tel: 03 232 22 19 Tel: 03 776 34 64 Fortis 220-0124031-04

Fax: 03 233 64 42 Fax: 03 777 74 34 KBC 409-6516651-41

info.aw@voka.be info.aw@voka.be 

Deze informatie ontvang ik graag elektronisch/per post* en dit op volgend adres:

Naam 

Voornaam

Functie

Bedrijf/ Organisatie

Ondernemingsnummer

Straat

Postnummer  Gemeente

Tel Fax

E-mail

*schrappen wat niet past

Met de steun van

Meer informatie vindt u ook steeds via onze website www.voka.be/antwerpen-waasland/agenda

Gelieve dit aanvraagformulier terug te bezorgen aan:

> Per post Voka – Kamer van Koophandel Antwerpen-Waasland
  KamerAcademie - Tav Eva Platevoet / Stefanie Calluy
  Markgravestraat 12 - 2000 Antwerpen

> Per fax     03 233 64 42

> Elektronisch sem.aw@voka.be

Inschrijven

>   Online via www.voka.be/antwerpen-waasland/agenda
>   Per e-mail aan sem.aw@voka.be
>   U kunt ook de gedetailleerde fi ches per opleiding opvragen via bijgevoegd formulier. 

Annuleren kan enkel schriftelijk (per brief of fax) tot 7 werkdagen voor de aanvang van het seminarie. 

Zoniet blijft het volledige bedrag van de factuur verschuldigd. 

Een ingeschreven deelnemer mag zich evenwel door een andere persoon laten vervangen.

Plaats van opleiding

Opleidingen vinden doorgaans plaats in zetel Antwerpen of Waasland. 

De adressen vindt u onderaan deze folder. 

De vestiging in Sint-Niklaas beschikt over voldoende gratis parkeerplaatsen aan het gebouw.

In Antwerpen verwijzen we u graag naar Parking Van Dijck, Eikenstraat 9, 2000 Antwerpen.

Prijzen

Deelnameprijzen zijn steeds inclusief syllabus en koffi  e, exclusief 21% btw.

Recupereer 50% van uw opleidingskosten via de KMO-portefeuille door binnen de vier weken nà inschrijving uw 

aanvraag in te dienen.  Deze aanvraag dient te gebeuren ten laatste twee weken na de start van de opleiding.  

Het erkenningsnummer van Voka – Kamer van Koophandel Antwerpen – Waasland: DV.O104083

Meer info zie www.kmo-portefeuille.be

Vragen omtrent vorming, opleidingen en inhouse-trainingen

Eva Platevoet Stefanie Calluy
Verantwoordelijke vorming en opleiding KamerAcademie Medewerker KamerAcademie

Tel 03 232 22 19
sem.aw@voka.be

50% korting op uw deelnameprijs

Kennis is 
vooruit-
gang



Verkoop, klantenrelaties en marketing
o	 Prijsnegotiatie
o	 Prospecteren? Pure sport!
o	 De winnende offerte
o	 Verkopen van diensten
o	 Verkopen via je webshop
o	 Meesterzetten in de verkoop

Efficiënt functioneren
o	 De managementassistent(e) als strategisch assistent(e) 
o	 Snellezen
o	 Conflictmanagement
o	 Efficiënt netwerken
o	 Coachen en leiderschap

Communicatie
o	 Commerciële communicatie aan de telefoon
o	 Mediatraining
o	 Duurzaam besparen en communiceren

Personeelsbeleid
o	 Basisopleiding sociale wetgeving 

Financiën, fiscaliteit en juridisch
o	 Legal Lunch: nieuwigheden inzake overheidsopdrachten
o	 De managementvennootschap
o	 Legal Lunch: overzicht van de handelshuurwet
o	 Electronische facturatie, e-invoicing
o	 Legal Lunch: bestuurdersaansprakelijkheid
o	 Legal Lunch: administratief recht

E-topics
o	 Excel: draaitabellen
o	 Green ICT
o	 Excel: de handigste functies

Internationaal
o	 Workshop Zakendoen met Roemenië
o	 Douane in de praktijk
o	 Workshop Vrijhandelszone met Zuid-Korea 
o	 Minister/Ambassadeurslunch Turkije  en de EU

Talen
o	 ‘Le français à midi’ avancée
o	 Chinees: de basics

Verkoop, klantenrelaties en marketing

Dinsdag  17/01/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Prijsnegotiatie	 Frank De Pauw
Sint-Niklaas		  Verkopen heeft niets te maken met prijs of product	 Inventi
		  Leden: 150 euro
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 07/02/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Prospecteren? Pure sport!	 Roel Van de Wiele
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Atlas Grow How
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 14/02/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 De winnende offerte	 Patrick Collin
Sint-Niklaas		  Leden: 150 euro	 PACO
		  Niet-leden: 210 euro	

Vrijdag 02/03/2012 - 	 09.00 u. - 12.00 u.	 Verkopen van diensten	 Gerrit Van Aken
09/03/2012		  Leden: 290 euro	 Gevak Consulting
Antwerpen		  Niet-leden: 380 euro

Donderdag 22/03/2012	 13.00 u. - 16.00 u.	 Verkopen via je webshop	 Pieter Brat
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Webs
		  Niet-leden: 210 euro	 Michiel Allaerts
			   Deloitte Fiduciaire

Dinsdag 27/03/2012	 13.00 u. - 16.00 u.	 Meesterzetten in de verkoop	 Roel Van de Wiele
Sint-Niklaas		  Leden: 495 euro	 Atlas Grow How
		  Niet-leden: 585 euro
		  Inclusief opvolgfilmpjes 	

Efficiënt functioneren

Vrijdag 03/02/2012 - 	 13.00 u. - 16.00 u.	 De managementassistent(e) als strategisch	 Gerrit Van Aken
10/02/2012 - 02/03/2012 - 		  assistent(e)	 Gevak Consulting
09/03/2012		  Een handvol tips en professioneel advies	
Antwerpen		  Leden: 495 euro
	  	 Niet-leden: 585 euro

Donderdag 09/02/2012 - 	 13.00 u. - 16.30 u.	 Snellezen	 Bernard Lernout
16/02/2012		  Leden: 315 euro	 Leerhof
Antwerpen		  Niet-leden: 395 euro

Dinsdag 14/02/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Conflictmanagement	 Sabine Fiers
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 E-pos Consulting
		  Niet-leden: 210 euro	

Donderdag 01/03/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Efficiënt netwerken	 Stef Verbeeck
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Twizted Imagebuilding
		  Niet-leden: 210 euro	

Donderdag 08/03/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Coachen en leiderschap	 Roel Van de Wiele
Sint-Niklaas		  Leden: 150 euro	 Atlas Grow How
		  Niet-leden: 210 euro	

Meer informatie vindt u ook steeds via onze website www.voka.be/antwerpen-waasland/agenda

Aanvraagformulier informatie opleidingen

Opleidingsaanbod 1e kwartaal 2012

Communicatie

Donderdag 26/01/2012	 09.00 u. - 16.30 u.	 Commerciële communicatie aan de telefoon	 Wim Peeters
Antwerpen		  Leden: 290 euro	 Atlas Grow How
		  Niet-leden: 380 euro	

Donderdag 15/03/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Mediatraining	 Hans Otten & Pros De Zutter
Antwerpen		  Leden: 395 euro	 Twizted Imagebuilding
		  Niet-leden: 475 euro	

Vrijdag 30/03/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Duurzaam besparen en communiceren	 Commotie
Antwerpen		  Leden: 150 euro
		  Niet-leden: 210 euro	

Personeelsbeleid

Vrijdag 03/02/2012 - 	 09.00 u. - 12.00 u.	 Basisopleiding sociale wetgeving	 SD Worx
10/02/2012 - 17/02/2012		  Leden: 395 euro
Antwerpen		  Niet-leden: 465 euro

Financiën, fiscaliteit en juridisch

Donderdag 26/01/2012	 12.00 u. - 14.00 u.	 Legal Lunch: nieuwigheden inzake	 Annelies Verlinden
Antwerpen		  overheidsopdrachten	 DLA Piper
		  Leden: 150 euro
		  Niet-leden: 210 euro	

Vrijdag 27/01/2012	 09.00 u. - 12.00 u.	 De managementvennootschap	 Dirk Wanten & Luc Eberhardt
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Deloitte Fiduciaire
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 14/02/2012	 12.00 u. - 14.00 u.	 Legal Lunch: overzicht van de handelshuurwet	 Jim Bauwens
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 DLA Piper
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 28/02/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Electronische facturatie, e-invoicing	 Mieke Van den Berghe
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Deloitte Belastingsconsulenten
		  Niet-leden: 210 euro	

Donderdag 15/03/2012	 12.00 u. - 14.00 u.	 Legal Lunch: bestuurdersaansprakelijkheid	 Koen De Maeyer
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 DLA Piper
		  Niet-leden: 210 euro	

Donderdag 29/03/2012	 12.00 u. - 14.00 u.	 Legal Lunch: administratief recht	 Els Empereur
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 DLA Piper
		  Niet-leden: 210 euro	

E-topics

Dinsdag 24/01/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Excel: draaitabellen	 Hans Swinnen
Sint-Niklaas		  Leden: 150 euro	 Infidem
		  Niet-leden: 210 euro	

Donderdag 02/02/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Green ICT	 Belgacom
Antwerpen		  Leden: 150 euro
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 06/03/2012	 13.00 u. - 16.00 u.	 Excel: de handigste functies	 Hans Swinnen
Sint-Niklaas		  Leden: 150 euro	 Infidem
		  Niet-leden: 210 euro	

Internationaal

Woensdag 25/01/2012	 12.30 u. - 17.00 u.	 Workshop Zakendoen met Roemenië	 Diverse sprekers waaronder
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 Z.E. Belgisch Ambassadeur
		  Niet-leden: 210 euro	 Philippe Beke en 
			   praktijkgetuigenissen van bedrijven

Dinsdag 28/02/2012 - 	 09.00 u. - 12.00 u.	 Douane in de praktijk	 Deloitte Belastingsconsulenten
06/03/2012 - 13/03/2012 - 		  Leden: 495 euro
20/03/2012		  Niet-leden: 585 euro
Antwerpen	

Vrijdag 16/03/2012	 12.30 u. - 16.30 u.	 Workshop Vrijhandelszone met Zuid-Korea	 Diverse sprekers inclusief
Antwerpen		  Leden: 150 euro	 praktijkgetuigenis
		  Niet-leden: 210 euro	

Dinsdag 13/03/2012 of 	 12.00 u. - 14.30 u.	 Minister/Ambassadeurslunch Turkije en de EU	 Z.E. Minister Egemen Bagis, 
vrijdag 23/03/2012		  Beter zakendoen met Turkije	 Minister voor EU en
Antwerpen (TBC) 		  Leden: 150 euro	 toponderhandelaar, en Z.E.  
		  Niet-leden: 210 euro	 Ambassadeur Ismail Hakki Musa

Talen

Donderdag 19/01/2012 - 	 12.00 u. - 14.00 u.	 ‘Le français à midi’ avancée	 Veronique Barsamian
02/02/2012 -16/02/2012 - 		  Voor wie nog niet genoeg kreeg van de basisopleiding	 Cours Lombard
08/03/2012		  Leden: 290 euro
Antwerpen		  Niet-leden: 350 euro	

Vrijdag 02/03/2012	 13.00 u. - 16.30 u.	 Chinees: de basics 	 Linguapolis
Antwerpen		  Leden: 150 euro
		  Niet-leden: 210 euro


